Azul Veiculo

Manual do Segurado

PORTO
Uma empresa da Corporacao SEGURO I



iNDICE
GUOSSATIO ... ettt et e et e e et e e e e e e e e e

Procedimentos em Caso de Sinistro.

Central AZUl SEQUIOS .......c.ooiiiiiii ettt ene e eenas
Condicoes Contratuais Gerais para as Coberturas de Automoével/RCFV e APP

1.

N ORWDN

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

(@ 0] 1] (o T [ IS T=T o U (o LU PROPRRE
Abrang@ncia GEOGIATICA .......coiuuiiiiiiiiii ettt
Aceitagdo da Proposta de Seguro .
Inicio de Vigéncia do Seguro ou de sua Alteragdo por ENndOSSO .........cccccoceeenee. 11
ReNOVAGA0 da APOIICE .....eiieiiieiieeee et 12
BONUS ..o 12
Questionario de Avaliagao de RISCO ......cccoeviiiiiiiiiiieeee e 15
Coberturas Basicas e Riscos Cobertos ................... .. 16
8.1. Automodvel - Cobertura Basica COMPreENSIVaA ........cccccveieiiieieeiieeieee e 16
8.2. R.C.F.V. - Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios

de Veiculos Automotores de Vias TerreStres .........cccoioirieiiiiienienieenieeieeie e 17
8.3. A.P.P. - Acidentes Pessoais de PasSageiros .........cccccouiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeiieeenieens 18
Prejuizos NGO INAENIZAVEIS ........ooueiiiiiiieiie e 18
Bens ndao Compreendidos no Seguro .. .21
Perda de Direitos .......ccoceeveieiiiiiiiennne. 21
Obrigagdes do Segurado . .23
ViStoria dO VEICUIO ....c.eiiiiiieiie ettt 25
Pagamento dO PremI0 ........ooiiiiiiiiiiie ettt 26
Rescisdo e Cancelamento ... .28
FranqQUIBS ... ettt
Formas de COoNntrat@Ga0 ...........coiiiiiiiiiiiieie ettt
Liquidagcdo de Sinistros ....
SAIVAAOS ...ttt ettt ettt b et

Concorréncia de Apolices
Sub-rogagdo de Direitos ..
Foro .............
Prescricdo ........cococeveicieiiiiccines

Registro Nacional de SiNISIrOS .........ccooiiiiiiiiiiieii e 37

Coberturas Adicionais

1.

N

©ONOORW

11.
12.
13.
14.

Cobertura Adicional para Acessoérios, Carrocerias e/ou

EqUIpamentos - de SErIE ..o 38
Cobertura Adicional para Acessoérios, Carrocerias e/ou

Equipamentos - NA0 dE SErIE .....ccociiiiiiiiii s 38
Opcionais ...............

Riscos Excluidos ...

AV £z ][ g T=To 0] = To [o TR PSPPSR
Despesas EXIraordiNArias ..........oiiorioiiiiei e 39
Valor de Novo
Danos Morais € ESTELCOS ......cceiiuiiiieiieieeii ettt 39
Cobertura de Ampliagdo do Ambio do seguro aos Paises do Mercosul

(Argentin@ € UTUQUAI) «....eoueieieiieeie ettt ene et 39
Clausula 112 - Clausula Especial para Extensdao de Cobertura de Danos
Corporais a Digigentes, Socios, Empregados e Prepostos ..........cccccocevvivrieeneeneenne. 39
Carro Extra - Rede Referenciada ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieiie e 39
Carro Extra - Livie ESCOING ......ooiiiiiiiieeie e

Assisténcia 24 Horas ao Veiculo
Clausula 60 - Clausula Higienizacdo do Veiculo em Caso de Alagamento ......... 55



Clausulas Especificas de Acidentes Pessoais de Passageiros - APP

1. Obrigagoes do Segurado ou Titular do S€QUIO ......ccociiiiiieiiiiiie e
2. Rescisdao e Alteragdo do Contrato.........ccccceevueeene
3. ReiNtegragao ........cccocveieeiiiiieiieeeeee e
4. Tabela para o Calculo de Indenizagao de APP
Servicos Complementares de Assisténcia

1. Servico de Assisténcia a Vidros, Fardis e Lanternas

Processo SUSEP n® 15414001055/2004-84
Atualizado em Junho de 2010



GLOSSARIO

Acessorios: Sao considerados acessorios
radio e toca-fitas, conjugados ou n&o; am-
plificador; equalizador; CD player; televi-
sor; e o aparelho transmissor e/ou receptor
de radio, bem como telefone movel, desde
que fixados em carater permanente no
veiculo segurado - originais de fabrica ou
nao.

Aceitagdo: E a aprovacdo da propos-
ta apresentada pelo Segurado para a
contratacdo do seguro, que serve de base
para a emissao da apdlice.

Acidentes Pessoais de Passageiros:
E o evento subito e involuntario exclusi-
vamente provocado por acidente de tran-
sito com veiculo segurado, com data
caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, causador de lesdo fisica que, por
si sO, e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como conseqléncia
direta a morte ou invalidez permanente
total ou parcial ou torne necessario tra-
tamento médico dos passageiros do ve-
iculo segurado.

Apdlice: E o documento que discrimina
o bem segurado, suas coberturas e
garantias contratadas pelo Segurado, bem
como os direitos e deveres das partes
contratantes.

Avaria Prévia: E o dano existente no
veiculo segurado antes da contratagdo do
seguro, e que nao esta por este coberto,
exceto em caso de indenizag&o integral
do veiculo segurado.

Aviso de Sinistro: E a comunicacio efe-
tuada através de contato telefonico a Azul
Seguros da ocorréncia do evento previsto
na apolice.

Beneficiario: E a pessoa que detém
legalmente o direito a indenizagéo.

Bénus: E o desconto, pessoal,
intransferivel e por veiculo, concedido ao
Segurado em funcao da sua experién-
cia em anos e de seu historico de
sinistro.

Cancelamento: E a dissolugado anteci-
pada da apdlice de seguro ou endosso.
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= Capital Segurado: E a importancia em

dinheiro fixada na apolice, correspondente
ao valor maximo estabelecido para o
objeto do seguro. Pode ser fixo, quan-
do a indenizagdo € paga integralmente ou
proporcional, quando a indenizagdo é
apurada segundo os prejuizos sofridos pelo
objeto segurado.

Clausula: Sdo as condicdes que definem
a extensdo dos contratos de seguro.

Dano Corporal: Toda lesdo exclusiva-
mente fisica causada ao corpo da pes-
soa. Danos classificadveis como mentais ou
psicologicos, ndo oriundos de danos cor-
porais, nao estao abrangidos por esta
definicao.

Dano Estético: E todo e qualquer
dano fisico/corporal causado a pesso-
as que embora ndo acarretando seqlie-
las que interfiram no funcionamento do
organismo, impliquem em redugdo ou
eliminagao dos padroes de beleza ou
estética.

Dano Material: Toda alteragdo de um
bem corpéreo que reduza ou anule seu
valor econdémico, como, por exemplo,
deterioragdo, estrago, inutilizagdo, destrui-
Gao, extravio, furto ou roubo do mesmo.
N&o se enquadram neste conceito a
redugdo ou a eliminagdo de disponibilidades
financeiras ja existentes, tais como dinhei-
ro, crédito, valores mobiliarios, etc., que
sao consideradas “prejuizos financeiros”. A
reducdo ou a eliminagdo da expectativa
de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou
valores mobiliarios também néo se enqua-
dram na definicdo de dano material, mas
sim na de “perda financeira”.

Dano Moral: E toda restricdo ao ple-
no exercicio, ou gozo, das garantias e
direitos constitucionais de pessoa ou
empresa, em conseqiiéncia de ato ilicito
cometido por outrem, independente da
ocorréncia simultdnea de danos materiais
ou corporais.

Emolumentos: Sao despesas pagas pelo
Segurado, referentes a custo de apolice
e Imposto sobre Operagdes Financeiras
(IOF).



= Endosso: E o documento que promove

a alteragéo do contrato de seguro, durante
sua vigéncia. Através dele, a Azul Segu-
ros e o Segurado acordam quanto a
alteracdo de dados, modificam condigdes ou
o bem coberto na apolice.

Equipamentos e/ou Opcionais: Sao
considerados equipamentos e/ou opcionais,
originais ou nao, quaisquer pegas ou
aparelhos fixados em carater permanente
no veiculo segurado, com excecdo dos
classificados em “Acessorios”.

Estipulante de Seguro: E toda pes-
soa fisica ou juridica que contrata segu-
ro por conta de terceiros, podendo,
eventualmente, assumir a condi¢cdo de
beneficiario, equiparar-se ao Segurado nos
seguros obrigatérios ou de mandatario
do(s) segurado(s) nos seguros facultati-
VOS.

Fator de Ajuste: E o valor expresso
em percentual na apolice, com o objeti-
vo de ajustar o valor estipulado para o
veiculo segurado em relagéo a tabela de
referéncia de cotagdo, ao valor de cober-
tura desejado pelo Segurado. A aplicagao
deste fator podera resultar em valor
idéntico, superior ou inferior ao valor
cotado na referida tabela, de acordo com
as caracteristicas do veiculo ou de seu
estado de conservacao.

Fracionamento/Parcelamento: E a
divisdo em partes iguais e sucessivas do
prémio do seguro, conforme escolha do
Segurado.

Franquia: Ea participagdo obrigatéria do
Segurado, expressa em Reais (R$) ou
percentual fixado na apolice, dedutivel em
cada evento (sinistro) de perda parcial
reclamado pelo Segurado e coberto pela
apolice.

Furto: E a subtracdo de todo ou par-
te do bem sem ameaga ou violéncia a
pessoa. Este conceito ndo inclui a apro-
priagéo indébita e o estelionato.

Garagem: Considera-se como meio de
protecdo a existéncia de garagem para
a guarda do veiculo segurado quando
estiver fora do uso, tanto na residéncia

do Segurado quanto no local de traba-
Iho. Entende-se como garagem o local
fechado por chave ou cadeado, coberto
ou ndo, que tenha portdo ou grade para
acesso, nao sendo necessario estar fisi-
camente ligado ao domicilio ou local de
trabalho, destinado a guarda do veiculo
segurado.

Incéndio: Evento destrutivo caracteriza-
do pela acdo do fogo.

Indenizagdo Integral do Veiculo
Segurado: sera caracterizada quando os
prejuizos indenizaveis pelas Garantias Ba-
sicas, decorrentes de danos causados ao
veiculo segurado por colisdo e também nos
casos de roubo, furto e incéndio total do
referido veiculo, atingirem ou ultrapassarem
75% (setenta e cinco por cento) do va-
lor médio do veiculo, apurado pela aplicagdo
do fator de ajuste, em percentual a ser
aplicado sobre a tabela de referéncia
estabelecida, em vigor na data do aviso do
sinistro, desde que o veiculo segurado tenha
sofrido danos a sua estrutura que
inviabilizem sua recuperacéo, segundo os
requisitos de seguranga para circulagdo nas
vias publicas, conforme Laudo de Avalia-
cao elaborado por técnicos da Azul Segu-
ros, ou por técnicos contratados pela Azul
Seguros para este fim.

Invalidez Permanente: E a perda,
redugdo ou impoténcia funcional definiti-
va, total ou parcial, de membro ou or-
gao do corpo humano.

Limite Maximo de Indenizacéo (LMI):
E o valor maximo da indenizagdo contra-
tada para cada garantia.

Liquidagdo de Sinistro: E o proces-
so para pagamento da indenizagcdo ao
Segurado, com base no relatorio de
regulagado de sinistro.

Opcionais: Entende-se como opcionais,
o condicionador de ar, air bag de mo-
torista e passageiro, vidro elétrico, dire-
cao hidraulica, cambio automatico, freios
ABS, entre outros. Os opcionais deverdo
ter sua existéncia comprovada por vistoria
prévia ou por nota fiscal (nos casos de
veiculos 0 km).
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Pane: E o defeito espontaneo que atinge
a parte mecanica ou elétrica do veiculo
e que o impede de se locomover por seus
préprios meios.

Prémio: E a importancia paga pelo
Segurado, Estipulante ou Proponente a
Azul Companhia de Seguros Gerais, para
obter a cobertura do seguro contratado.

Proponente: E a Pessoa que preten-
de fazer um seguro e que ja firmou, para
esse fim, a proposta de seguro.

Proposta: E o instrumento que expressa
a vontade do Segurado, Estipulante ou
Proponente em efetuar o seguro.

Questionario de Avaliagdo de Ris-
co: Formulario de questdes, o qual &
parte integrante da proposta de seguro,
e que deve ser respondido pelo Segu-
rado, de modo claro e preciso, sem
omissdes, sendo uma das referéncias que
determinam o prémio do seguro.

Regulagio de Sinistro: E a analise do
processo de sinistro quanto a sua garantia
pela apolice contratada, bem como da
adequacdo da documentagdo necessaria
a indenizagdo. Também envolve a agao
do representante da Seguradora na
verificagdo dos valores dos orgamentos
das oficinas no que se refere a mao-de-
obra e as operagdes de substituicdo/re-
cuperagao de pegas.

Responsabilidade Civil: E a obrigagao
imposta por lei, a cada um, de respon-
der pelo dano causado a terceiros.

Risco: E o evento incerto ou de data
incerta que independe da vontade das
partes contratantes e contra o qual € feito
o seguro. O risco é a expectativa de
sinistro. Sem risco nao pode haver con-
trato de seguro.

Roubo: E a subtragéo, de todo ou parte
do bem com ameaga ou violéncia a
pessoa.

Salvados: E o objeto que se consegue
recuperar de um sinistro e que ainda
possui valor econdémico.
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Segurado: A pessoa, fisica ou juridica,
em relagdo a qual a Azul Seguros as-
sume a responsabilidade de determinados
riscos.

Seguradora: Nesta apdlice é a Azul
Companhia de Seguros Gerais, empresa
autorizada pela SUSEP a operar no Brasil,
que, como tal e recebendo o prémio,
assume o risco e garante a indenizagéo
em caso de ocorréncia de sinistro, amparado
pelo contrato de seguro.

Servico de Assisténcia: E prestado
pela Central Azul Seguros, através do
numero de telefone da Central Azul
Seguros Gerais referido no Cartdo de
Atendimento fornecido junto a apdlice.

Sinistro: Ocorréncia de acontecimento
previsto no contrato de seguro (apolice)
e para a qual foi contratada a cobertu-
ra, e que, legalmente, nos termos da
apolice, obriga a Azul Companhia de Se-
guros Gerais a indenizar.

Sub-Rogacgdo: E a transferéncia de
direitos e obrigagbes entre pessoas.

Tabela de Referéncia de Cotacéo:
E a tabela divulgada em jornal de grande
circulagdo ou por meio eletrénico, e/ou
revista especializada, desde que elaborada
por instituicdo de notéria competéncia,
determinada na apodlice, que indica o valor
médio de cada veiculo.

Terceiro: E a pessoa culpada ou pre-
judicada no acidente, exceto o préprio
Segurado ou seus ascendentes, descen-
dentes, cOnjuge e irmaos, bem como
quaisquer pessoas que com ele residam
ou que dele dependam economicamente.

Valor de Mercado Referenciado:
Forma de contratacdo que garante ao
Segurado, no caso de Indenizagdo Inte-
gral do Veiculo Segurado, quantia variavel,
fixada em moeda corrente nacional, de-
terminada de acordo com a tabela de
referéncia de cotacdo para o veiculo,
previamente fixada na proposta de segu-
ro, conjugada com o fator de ajuste, em
percentual a ser aplicado sobre a tabe-
la estabelecida para utilizagdo no calcu-
lo do valor da indenizacdo, na data da
liguidagdo do sinistro.



Valor de Novo: Valor constante na
tabela de referéncia de cotagédo para o
veiculo zero Km, de idénticas caracteris-
ticas do veiculo sinistrado, conjugada com
o fator de ajuste, em percentual a ser
aplicado sobre a tabela estabelecida para
utilizagdo no calculo da indenizagédo, na
data da liquidagdo do sinistro.

Valor Determinado: Forma de
contratacdo que garante ao Segurado, no
caso de Indenizacéo Integral do Veiculo
Segurado, o pagamento de quantia fixa,
em moeda corrente nacional e estipula-
da pelas partes (Segurado e Segurado-
ra) no ato da contratagdo do seguro.

Vigéncia: Prazo que determina o inicio
e o fim da validade das garantias con-
tratadas. A cobertura sempre iniciara as
24 (vinte e quatro) horas da data indicada
na apdlice como inicio de vigéncia e tam-
bém terminara as 24 (vinte e quatro)
horas da data indicada como fim de
vigéncia.

Vistoria de Sinistro: E a inspegéao
efetuada em caso de sinistro, por peri-
tos habilitados para apuragdo dos preju-
izos.

Vistoria Prévia: E a inspecéo feita antes
da aceitagdo do risco, para verificagdo das
caracteristicas e estado de conservagéo do
veiculo.
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PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Se o seu veiculo for furtado ou roubado,
vocé devera registrar ocorréncia na delegacia
mais proxima. Se vocé sofrer um acidente
de transito com vitimas, também é neces-
sario acionar a policia para registro da
ocorréncia.

Em caso de colisdo, vocé deve sempre anotar
os dados pessoais dos condutores envolvi-
dos.

NAO ASSUMA QUALQUER RESPONSABILI-
DADE PELO ACIDENTE OU FACA ACORDOS
SEM O ACOMPANHAMENTO DA AZUL COM-
PANHIA DE SEGUROS GERAIS

Entre em contato com seu corretor o mais
rapido possivel. Relate o evento com to-
dos os detalhes que se lembrar.

Ligue para a Central Azul Seguros caso
seu veiculo esteja sem condigdes de tra-
fegar e, se possivel, procure nao obstruir
o transito, o que poderia causar outros
acidentes.

Nao esqueca de procurar uma delegacia ou
posto de controle do transito para preencher
o boletim de ocorréncia (B.O.).

Lembre-se de que é necessario ligar para
o 4004-3700 (Capitais e Grandes
Centros) ou para 0800 703 0203
(Outras Regides) para avisar a ocorréncia
do sinistro.

Adote os seguintes procedimentos:

1. Avise o Sinistro - roubo, furto, coliséo,
atropelamento, incéndio, alagamento ou
enchentes - a Azul Companhia de
Seguros Gerais, mesmo que néo te-
nham ocorrido danos em seu veiculo e
que o terceiro nao faga reclamagdes no
momento, pois ele podera fazé-lo poste-
riormente.

2. Anote as informacdes sobre as outras
pessoas envolvidas no acidente e provi-
dencie o Boletim de Ocorréncia (B.O.),
independente de quem tenha sido o
responsavel pelo acidente e mesmo que
o terceiro evite colaborar.
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3. No caso do terceiro ser responsavel pelo
evento, € de vital importancia, providen-
ciar o Boletim de Ocorréncia Policial
(B.O.).

4. Ao levar o veiculo na oficina de sua
escolha, deverao ser deixados no
veiculo, copia dos seguintes documen-
tos:

s CRLV - Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo;

= Identidade do Condutor do Veiculo
quando da ocorréncia do sinistro;

s CNH - Carteira Nacional de Habilitagdo
do condutor do veiculo quando da ocor-
réncia do sinistro.

v

Estes procedimentos tém como objetivo
garantir que o processo de regulacdo do
seu sinistro corra sem problemas, permi-
tindo @ Azul Companhia de Seguros Gerais
atendé-lo de forma rapida e eficiente.



CENTRAL AZUL SEGUROS

A Central Azul Seguros, desenvolvida pela
Azul Companhia de Seguros Gerais, tem
como objetivo agilizar o atendimento ao cliente,
através de um novo sistema de aviso e
liqguidagéo de sinistros de automoveis, como
apoio de oficinas com padrédo de qualidade
garantida, selecionadas pela Azul Compa-
nhia de Seguros Gerais, identificadas
como Oficinas Preferenciais.

Como funciona?

Em caso de acidente ou roubo, vocé devera
ligar para:

Capitais e Grandes Centros 4004-3700
Outras Regides 0800 703 02 03

Um Analista de Sinistros treinado ira orienta-
lo nas providéncias a serem observadas e
tomara as medidas necessarias para dar inicio
ao seu processo.

Em caso de acidente, o Analista de Sinis-
tros lhe informard quais sdo as Oficinas
Preferenciais mais proximas do local indi-
cado por vocé.

Se vocé optar por uma dessas oficinas, tera
as seguintes vantagens:

» Desconto no valor da franquia, para
pagamento a vista ou parcelado em até
03 (trés) vezes sem juros;

» Garantia de maior rapidez no atendimento;

» Qualidade dos reparos garantidos pela Azul
Seguros;

» Acompanhamento do perito na execugéo
dos reparos;

» Checagem através de um "Check List" de
43 itens.
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CONDIGOES CONTRATUAIS GERAIS PARA AS COBERTURAS DE
AUTOMOVEL/RCFV E APP

1. OBJETO DO SEGURO

Pela presente Apdlice, a Azul Companhia de
Seguros Gerais, doravante denominada sim-
plesmente de Azul Seguros, garante o
pagamento da indenizagdo contra prejuizos
e despesas devidamente comprovados, de-
correntes dos riscos cobertos até o valor ma-
ximo definido para as respectivas coberturas
basicas e adicionais contratadas pelo Segurado
e ratificadas na apolice.

2. ABRANGENCIA GEOGRAFICA

As disposicoes deste contrato aplicam-se Unica
e exclusivamente a sinistros cobertos e
ocorridos no territdrio brasileiro, salvo expressa
mengao em contrario.

3. ACEITAGAO DA PROPOSTA DE
SEGURO

3.1. ACEITAGAO DA PROPOSTA DE
SEGURO

A aceitagdo do seguro estara sujei-
ta a andlise do risco.

A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias,
contados a partir do protocolo da proposta
assinada pelo Proponente, por seu represen-
tante legal ou corretor de seguros, para ma-
nifestar-se sobre a aceitagdo de seguro novo,
renovagao ou alteragdo em apdlice vigente.

A proposta devera contemplar todos os dados
e requisitos necessarios a analise do risco.

A Azul Seguros podera solicitar documentos
e/ou informagdes complementares para ana-
lise e, nesta hipétese, o prazo acima ficara
suspenso, voltando a ser considerado a partir
da data de cumprimento de tais solicitagdes.

O nao pronunciamento por parte da Azul
Seguros no prazo del5 dias, acarretara em
aceitagado implicita da proposta.

O registro deste plano na SUSEP nao
implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializagdo.

O segurado podera consultar a situagao
cadastral de seu corretor de seguros, no site
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www.susep.gov.br, por meio de seu registro
na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

3.2. NAO ACEITAGAO DA PROPOS-
TA DE SEGURO

Caso a proposta tenha sido recepcionada
com adiantamento de valor, para pagamento
parcial ou total do prémio, ap6s a formalizagdo
da recusa, sera concedido cobertura adici-
onal de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir
da data em que o Proponente, seu repre-
sentante legal ou o corretor de seguros for
comunicado da recusa.

O valor do adiantamento, acima menciona-
do, é devido no momento da formalizagéo
da recusa, devendo ser restituido ao Pro-
ponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, integralmente ou deduzido da par-
cela correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura.

A partir da data da formalizagdo da recu-
sa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez
dias), o valor devido a titulo de devolugao
de adiantamento do prémio estara sujeito a
atualizacdo monetaria pelo IPCA / IBGE,
apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da indenizagdo e
aquele publicado imediatamente anterior a
data da sua efetiva publicagao.

No caso de extingdo do indice pac-
tuado, sera considerado, para efeito
do calculo da atualizagdo monetaria,
o indice que vier a substitui-lo.

4. INiCIO DE VIGENCIA DO SEGU-
RO OU DE SUA ALTERACAO POR
ENDOSSO

I. As apdlices e os endossos terdo seu inicio
e término de vigéncia as 24 (vinte e qua-
tro) horas das datas indicadas na apolice
para tal fim.

Il. Para propostas recepcionadas sem paga-
mento de prémio, o inicio da cobertura do
risco sera a data de aceitagdo da propos-
ta ou data posterior, caso seja solicitado
expressamente pelo Proponente, seu repre-
sentante legal ou corretor de seguros.
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lll. No caso de propostas recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento
de prémio parcial ou total, e desde que
atendidas as regras de aceitagdo da Azul
Seguros, a cobertura tem inicio a partir da
data de recepgado da proposta.

IV. As apolices e os endossos terao inicio
de vigéncia a partir da realizagdo da vis-
toria prévia, exceto para os veiculos zero
quildbmetro ou quando se tratar de reno-
vacdo do seguro na mesma sociedade se-
guradora, hipéteses em que prevalecera o
inicio de vigéncia definido no item |I.

5. RENOVAGAO DA APOLICE

A renovacgdo da apdlice Azul Veiculo ndo é
automatica e ocorrera mediante acordo prévio
entre Segurado e Seguradora, formalizado
através do envio de nova proposta de se-
guro, devidamente assinada pelo Segurado,
por seu representante legal ou corretor de
seguros.

A renovacdo esta sujeita a Aceitagdo
do Risco.

6. BONUS
6.1. DEFINIGAO DE BONUS

Bbnus é um indicador de experiéncia do
Segurado, expresso em classes, represen-
tado pelo histérico de renovacbes de cada
apolice/item. Este indicador representa sua
experiéncia em funcdo dos sinistros ocor-
ridos e indenizaveis a cada periodo de um
ano de vigéncia do seguro.

No Azul Veiculo, o bénus € unico e abrange
as coberturas de Casco/RCFV/APP.

TABELA DE BONUS

Periodo Imediatamento
Classe | Anterior sem Reclamagéao
Indenizavel
00 Seguro Novo
01 Classe 1
02 Classe 2
03 Classe 3
(Continua)
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04 Classe 4
05 Classe 5
06 Classe 6
07 Classe 7
08 Classe 8
09 Classe 9
10 Classe 10

6.2. REGRAS DE APLICAGCAO DO
BONUS

A Classe de Bonus deve ser concedida nas
renovacoes das apodlices, observadas as
seguintes regras:

6.2.1. Se, em decorréncia de um mesmo
evento, forem reclamados 02 (dois) ou mais
sinistros, sera considerado como um Unico si-
nistro para efeito do célculo da classe de bonus;

6.2.2. A classe de bonus serd concedida obe-
decendo a seqiencia informada na apdlice
anterior, desde a ndo ocorrencia de sinistro;

6.2.3. A classe de bdnus deverad se com-
pativel com a idade do segurado;

6.2.4. O remanejamento de bdnus entre
itens de uma apdlice de frota ou coletiva de
funcionarios, ou mesmo entre apdlices indi-
viduais, com o objetivo de reduzir o valor a
ser pago nos itens de maior valor de pré-
mio, sera permitido apenas para renovagao
Azul, desde que seja 0 mesmo segurado ou
o0 mesmo condutor da apolice da qual esta
aproveitando o bonus;

6.2.5. O BoOnus é pessoal e intransferivel.
No caso de alteragdo do Segurado no
contrato de seguro, serdo excluidas todas as
classes de bonus da apdlice.

= A transferéncia de bonus sera admitida
somente entre Segurados nas situagoes a
seguir descritas:

» Transferéncia de pessoa juridica para
pessoa fisica, quando o novo segurado for
diretor ou socio devidamente comprovado
pelo contrato social da pessoa juridica;

» Transferéncia entre conjuges, devidamente
comprovado pela certiddao de casamento;

Azul Veiculo



» Transferéncia entre pais e filhos, devida-
mente comprovado pela certiddo de
nascimento ou identidade.

» Transferéncia de Direitos e Obrigacdes
mesmo com classe de bénus 0 (zero), so
sera permitida na renovacdo da apdlice.

Nestes casos o bonus deve ser concedido
em fungdo da idade do novo segurado,
conforme tabela abaixo:

Idade do Classe Maxima
Novo Segurado de Bénus a
ser Concedida
18 anos Classe 0
19 anos Classe 1
20 anos Classe 2
21 anos Classe 3
22 anos Classe 4
23 anos Classe 5
24 anos Classe 6
25 anos Classe 7
26 anos Classe 8
27 anos Classe 9
A partir de 28 anos Classe 10

A fim de se estabelecer a titularidade do
bdnus nado serdo emitidas apodlices com
expressoes A/F ou E/OU.

6.2.6. Confirmacdo de Bodnus

A classe de bbnus sera confirmada apds a
transmissdo da proposta, e caso haja diver-
géncia sera encaminhado ao corretor uma
pendéncia solicitando o acerto. A emiss@o da
apolice somente sera efetivada com a de-
vida regularizagao.

6.2.7. Ampliagcdo de Cobertura

O Bonus sera reduzido em uma classe nas
renovagdes, bem como endossos, quando
ocorrer ampliacédo de cobertura, considerando-
se para a redugao o bbénus existente na
apolice anterior. Como ampliagdo de cobertura,
sdo consideradas as seguintes situagoes:

» Inclusdo de Cobertura Casco em apdlices
de RCFV;
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» Inclusdo de Cobertura Casco em apdlices
de APP;

» Inclusdo de Cobertura RCFV em apdlices
de APP;

» Alteracdo para Cobertura 1 - Compreensiva
(Colisdo, Incéndio e Roubo) em apdlices
com Coberturas 2 (Incéndio e Roubo);

» Alteragdo para Cobertura 1 - Compreensiva
(Colisao, Incéndio e Roubo) em apdlices
com Cobertura 3 - Exclusiva de Indeni-
zagao Integral.

Nao sao consideradas como ampliagéo de
cobertura, para efeito de concessao de
bbnus, as seguintes situagoes:

» alteragdo de tipo de franquia;

» inclusdo de RCFV e APP em apolices
com Cobertura Casco.

6.2.8. Alteracdo de Categoria Tarifaria

a. sera reduzido em uma classe nas reno-
vagoes e substituicbes, quando ocorrer
alteracdo de qualquer uma das Categori-
as Tarifarias abaixo relacionadas para
“Carga” (Picapes Pesadas Carga, Cami-
nhées Leves ou Pesados, Rebocadores,
Reboques e Semi-Reboques):

» Passeio Nacional;

» Passeio Importado;

» Picapes Leves - Nacional;

» Picapes Leves - Importados;

» Esportivos Nacionais;

» Esportivos Importados;

» Picapes Pesadas - Pessoas - Nacional

» Picapes Pesadas - Pessoas - Impor-
tado.

b. em caso de alteragbes entre as demais
categorias tarifarias a bonificagdo sera
concedida normalmente.

6.3. DOCUMENTA AO PARA TRANS-
FERENCIA DE BONUS

Para as situagbes de Transferéncia de
Direitos e Obrigagbes com a manutengao
do bdnus admitidas pela Azul Seguros
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deverdo ser encaminhados com a proposta
de seguro os documentos descritos no to-
pico 6.2.4, relacionados a seguir:

» Copia da apolice/endosso;
» Certiddo de Casamento;
» Certiddo de Nascimento;

» Para os casos de Pessoa Juridica, copia
do Contrato Social, onde conste o nome
do segurado como Socio/Diretor/Gerente
da empresa.

6.4. PRAZO PARA CONCESSAO DO
BONUS

6.4.1. Apés o Vencimento da Apdlice

Para concessao do bénus o seguro de-
vera ser renovado até 30 dias corridos da
data do vencimento da apdlice anterior.
Nao sendo renovado neste prazo, a classe
de bénus serd alterada da seguinte for-
ma:

Periodo de

Periodo de Aplicacédo do
Contratacdo de Bénus
Nova Apélice
Até 30 dias apos a Reduzir 1 classe

liquidagao do sinistro de bénus

Reduzir 2 classes
de bonus

De 31 até 60 dias apos
a liquidagao do sinistro

De 61 até 120 dias
apos a liquidagao do
sinistro

De 121 até 180 dias
apos a liquidagao do
sinistro

Acima de 181 dias da
liqguidagdo do sinistro

Reduzir 3 classes
de bbnus

Reduzir 4 classes
de bbnus

Excluir todas as
classes de bonus

b. Se houver outros sinistros registrados na
apolice, além das deducbes acima, deverdo
ser deduzidas tantas classes de bonus
quantos forem os sinistros indenizados.

6.4.3. Cancelamento de Apdélice por
Falta de Pagamento do Prémio ou

Renovagéo (em

Aplicagdo da

dias corridos Classe de
do vencimento Bonus
da apélice)
Até 30 Conceder 1 classe
Até 60 Manter a classe
Até 120 Reduzir 1 classe
Até 180 Reduzir 2 classes

A partir de 181

Excluir todo o bbnus

por Iniciativa do Segurado

O bbénus podera ser concedido no novo
seguro conforme critérios:

6.4.2. Indenizacdo Integral do Veiculo
Segurado

a.Em caso de sinistro em que fique carac-
terizada a indenizagao integral do veicu-
lo por roubo, furto, colisdo e incéndio do
veiculo e, portanto, a apolice venha a ser
cancelada, o bonus podera ser concedi-
do na contratacdo de nova apolice do
mesmo Segurado, considerando o seguinte
critério:
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Periodo de
Contratagédo (apés Aplicacéo da
a data de vigéncia Classe de
do cancelamento Bénus

da apdlice)
Até 30 dias Manter bbénus da

apdlice cancelada

Até 60 dias Reduzir 1 classe
Até 120 dias Reduzir 2 classes
Até 180 dias Reduzir 3 classes
A partir de 181 Excluir todo o
dias bbénus

6.5. PERIODO DE VIGENCIA DA
APOLICE

6.5.1. Seguros com vigéncia inferior
a 01 (um) ano

a.Na renovacao de apolice emitida com
vigéncia inferior a 01 (um) ano, a clas-
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se de bbdnus devera ser calculada, con-
forme quadro abaixo:

Periodo de
Vigéncia

Aplicagdo do
Bonus

Creditar uma
classe de bonus

Vigéncia superior
a 335 dias (inclusive)

Manter a mesma
classe de bénus

Vigéncia inferior
a 335 dias

b. Esta regra sera aplicada também no caso
de renovagado de apdlice antes do venci-
mento;

c. Este critério podera ser utilizado apenas
01 (uma) vez.

6.5.2. Seguro Plurianual

Para as apdlices emitidas com vigéncia
superior a 01 (um) ano, sem sinistros, o
bénus podera ser aplicado na renovagao da
apolice, creditando-se de uma Unica vez toda
a experiéncia acumulada no periodo de
vigéncia da apdlice (desde que a vigéncia
esteja completa).

Exemplo: Quando uma apolice de 03
(trés) anos de vigéncia for renovada,
devera ser creditada na renovagao a
classe 03 (trés) de bonus (se ndo houver
sinistros).

6.6. APOLICES DE FROTAS OU
COLETIVA DE FUNCIONARIOS

O remanejamento de bdnus entre itens de
uma apolice de frota ou coletiva de funci-
onarios, com o objetivo de reduzir o valor
a ser pago naqueles itens de maior valor
de prémio, ndo sera admitido.

7. CLAUSULA 57 A - QUESTIONARIO
DE AVALIAGAO DE RISCO

Os dados do perfil devem ser preenchidos
com as informagdes do Principal Condutor
que deve ser legalmente habilitado a con-
duzir o veiculo segurado. O Principal Con-
dutor é a pessoa que utiliza o veiculo, no
minimo 85% do tempo da semana. Caso
haja outras pessoas, além desta, que utili-
zam 0 veiculo mais que 15% do tempo do
tempo da semana, ou seja, na hipotese de
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nao se conseguir definir o Principal Condutor,
deve-se considerar os dados da pessoa mais
jovem, o que, apesar de poder ocasionar
uma majoragao do prémio a ser cobrado,
garantira a regularidade da contratagdo para
efeitos da cobertura securitaria em caso de
sinistro.

Quando o veiculo possuir mais de um
CEP de pernoite, devera ser informado
no calculo o CEP que tiver o Maior
risco.

Dada a importancia da exatiddao de tais
dados, informagbes errébneas e inexatas
prestadas pelo Segurado, seu represen-
tante legal ou pelo Corretor de Seguros
acarretarao a perda de direito do rece-
bimento da indenizagdo securitaria con-
forme Clausula 11 - Perda de Direitos,
alinea “a”.

REGIAO DE TARIFAGAO

A Regiao de Tarifagao é fixada de
acordo com a regidao onde o veiculo
pernoita habitualmente, indicada através
do Codigo de Enderegcamento Postal (CEP)
na proposta de seguro e ratificada na
apodlice.

Se em caso de sinistro for constatado
que a regiao de tarifacdo do veiculo é
diferente da mencionada na proposta de
seguro e ratificada na apdlice, o Segu-
rado perdera o direito a indenizagao,
conforme disposto na Clausula 11 - Perda

de Direitos, alinea “a”.

USO DO VEICULO PARA PRESTA-
GAO DE SERVIGO

= Quando o veiculo for utilizado dois ou
mais dias da semana, para prestacao de
servigo e/ou visitar clientes e/ou fornecedo-
res.

Exemplos de prestagdo de Servigo, visitas
a clientes ou fornecedores:

» Vendedores que visitam clientes;

» Veiculos utilizados fazer

entregas;

para

» Veiculos utilizados para prestagdo de
servicos, tal como: consertos em
domicilio.
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DISPOSITIVO DE PROTEGAO DO
VEicuLO

S&o os dispositivos de seguranga (alarme ou
anti-furto), originais de fabrica ou nao, uti-
lizados para manter o veiculo protegido contra
os eventos de roubo ou furto.

Eles tém classificagdo conforme a qualidade
de protecdo, sao eles:

1. Alarmes Originais de Fabrica

. Dispositivo de Corte de Ignicao

. Alarmes nao Originais de Fabrica

. Dispositivo de Corte de Combustivel
. Trava de Cambio Mult-T-Lock

. Equipamento de Rastreamento

. Tranca Carneiro

o N o g b~ W N

. Vacina lll ou outro sistema de pinagem
- Gravagdao em baixo relevo da identifica-
cao do veiculo em pontos especificos nao
visiveis externamente

9. DAF-V
10. Bloqueador
GARAGEM

Considera-se também como meio de protecdo
a existéncia de garagem / estacionamento
fechado exclusivo para a guarda do veicu-
lo segurado quando estiver fora do uso, tanto
na residéncia do Segurado quanto no local
de trabalho, ou ainda, no Colégio, Faculdade
ou Curso de Pos-Graduacgao.

Entende-se como “Garagem” o local fechado
por chave ou cadeado, coberto ou ndo, que
tenha portdo ou grade para acesso, nao
sendo necessario estar fisicamente ligado ao
domicilio ou local de trabalho, destinado a
guarda do veiculo segurado. Admite-se ainda
como “Garagem”, areas comuns de condo-
minios ou ruas fechadas que mantenham no
seu acesso vigilancia permanente.

Entende-se por “estacionamento fechado”
exclusivo para o veiculo segurado, local
reservado aquele veiculo, para ele ficar
guardado, que possui vigilancia permanente
e controle de identificagcdo de entrada e
saida, podendo-se a cada dia o veiculo ser
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estacionado em uma vaga diferente (ndo
fixa).

8. COBERTURAS BASICAS E RISCOS
COBERTOS

Entende-se como cobertura basica a principal
cobertura do veiculo, podendo ser contra-
tada isoladamente das demais coberturas
adicionais descritas nestas Condigoes
Contratuais.

Cada modalidade de cobertura a seguir,
somente tem validade no presente seguro
quando ratificada em cada item de cober-
tura nas Condigoes Particulares da apoli-
ce.

8.1. CLAUSULA N.2 1 - AUTOMOVEL
- COBERTURA BASICA COMPREEN-
SIVA

8.1.1.

A presente cobertura tem por objetivo inde-
nizar ao Segurado pelos prejuizos que ve-
nha sofrer em consequéncia de danos
materiais ao veiculo segurado, provenientes
de:

Riscos Cobertos

a. colisdo, abalroamento ou capotagem aci-
dentais;

b.queda acidental em precipicios ou de
pontes;

c. queda acidental sobre o veiculo, de qual-
quer agente externo que ndo faga par-
te integrante do mesmo ou ndo esteja
nele afixado, como, também, da carga
transportada pelo mesmo, desde que em
decorréncia de acidente de viagdo, nao
se entendendo como tal a simples
frenagem;

d. incéndio ou explosao acidental, raio e suas
conseqliéncias;

e.roubo ou furto, total ou parcial, do vei-
culo;

f. acidente, durante o transporte, por qual-
quer meio apropriado;

g. atos danosos praticados por terceiros,
excluidos os danos causados a pintura,
entendendo-se como tal, exclusivamente, o
ato isolado ou esporadico e que nado se
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relacione com aqueles descritos na alinea
“a” do subitem 9.1 da Clausula 9
- Prejuizos ndo Indenizaveis;

h. submersao parcial ou total do veiculo em
agua doce proveniente de enchentes ou
inundagdes, inclusive nos casos de veiculos
guardados em subsolos;

i. granizo, furacdo e terremoto;

j- as despesas com servigos de socorro e
salvamento do veiculo, estritamente quando
necessarios, em consequéncia dos riscos
cobertos.

8.1.2. Limites Maximos de Indenizagdo

A Azul Seguros respondera por todo e
qualquer prejuizo decorrente das garan-
tias concedidas no item 8.1 acima, cuja
soma dos subitens, em nenhuma hipote-
se, podera ultrapassar o valor apurado
para o veiculo segurado, conforme disposto
na Clausula de Indenizagdao contratada e
ratificada na apolice.

8.2. R.C.F.V. - RESPONSABILIDADE
CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETA-
RIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES
DE VIAS TERRESTRES

8.2.1.

O presente seguro tem por objetivo garantir
ao Segurado, até o Limite Maximo de In-
denizagao:

Garantia

a.o0 reembolso das indenizagbes que for
obrigado a pagar, em virtude de senten-
ca judicial transitada em julgado ou de
acordo autorizado, de modo expresso
pela Seguradora, por danos involuntarios,
corporais e/ou materiais, causados a
terceiros durante a vigéncia deste con-
trato, e que decorram de risco coberto
nele previsto;

b. o reembolso das despesas efetuadas com
custas judicias do foro civil e com hono-
rarios de advogados, limitado a 20% do
valor da acdo e/ou da importancia segu-
rada, o que for menor, e com valor
maximo de R$ 2.000,00 (dois mil reais),
sempre que tais despesas decorram de
reclamagdes de terceiros acobertaveis pelo
presente contrato.
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8.2.2. Riscos Cobertos

Consideram-se riscos cobertos a Responsa-
bilidade Civil do Segurado que decorra de
acidente causado:

a. pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na apo6-
lice; ou

b. pela carga transportada pelo(s) mesmo(s)
veiculo(s), enquanto transportada.

8.2.3. Limites Maximos de Indenizagdo

Cada uma das coberturas basicas da Cla-
usula 118 - Danos Materiais ou Cla-
usula 119 - Danos Corporais transcri-
tas a seguir, somente terdo validade quando
ratificadas na apdlice, com seus respectivos
limites maximos de indenizagao.

Na hipétese de um sinistro acarretar paga-
mento de indenizagéo inferior ao valor de
RCF-V, a reintegragéo do valor contratado
para a cobertura de RCF-V serd automa-
tica, sem cobranga de prémio adicional. No
entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma
das indenizagbes pagas aos terceiros em
razdo dos sinistros ultrapassarem o limite
maximo de indenizagdo contratado, a cober-
tura sera automaticamente cancelada.

» Para efeito da limitagdo prevista neste
subitem, considerar-se-4a a soma das
importancias reembolsadas pela Seguradora
ao Segurado, nos termos das alineas “a”
e “b” item 8.2.1 - Garantia.

= Clausula 118 - Cobertura Danos
Materiais

Entende-se como coberta a obrigagédo de
reembolso assumida pelo Segurador, no
tocante a reclamagbes de terceiros decorrentes
de danos a propriedade material.

= Clausula 119 - Cobertura Danos
Corporais

Entende-se como coberta a obrigagéo de
reembolso assumida pelo Segurador no
tocante a reclamagbes de terceiros decorrentes
de danos corporais.

A Clausula 119 - Cobertura Danos
Corporais quando concedida pelo presente
contrato, somente, respondera, em cada
reclamacgao, pela parte da indenizagdo que
exceder os limites vigentes na data do sinistro
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para as coberturas do seguro obrigatério de
“Danos Corporais Causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre” - DPVAT -
previstas no Art. 22 da Lei n.2 6.194, de 19/
12/1974.

8.3. A.P.P. - ACIDENTES PESSOAIS
DE PASSAGEIROS

8.3.1.

A cobertura deste seguro limita-se as con-
sequéncias de acidentes pessoais ocorridos
aos passageiros do(s) veiculo(s)
discriminado(s) na apolice, devidamente
licenciado(s) para o transporte de pessoas,
garantindo, dentro dos limites estipulados na
apolice e sob estas Condigoes Gerais, a seguir
enumeradas, o pagamento de uma indeni-
zagao a vitima ou a seus beneficiarios, caso
o0 passageiro venha sofrer um acidente
corporal.

Garantia

A presente cobertura nao pode ser contra-
tada isoladamente e, desta forma, a
contratagéo fica condicionada a contratagao
de alguma das coberturas mencionadas no
subitens 8.1, 8.2 ou 8.3 destas Condicdes
Gerais.

8.3.2. Riscos Cobertos

Encontram-se cobertos por este seguro, os
danos corporais causados aos passageiros
do veiculo em virtude de acidente rela-
cionado com a locomogédo do veiculo se-
gurado.

Para os fins deste seguro, considera-se
acidente pessoal o evento com data carac-
terizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario e violento, causador de
lesdo fisica que, por si sO, e independen-
temente de toda e qualquer outra causa,
tenha como conseqiiéncia direta a Morte ou
Invalidez Permanente Total ou Parcial do
Segurado, ou torne necessario tratamento
médico, por eventos cobertos pela apolice,
desde que relacionados com a locomogéo do
veiculo.

Para fins deste seguro consideram-se pas-
sageiros todas as pessoas que estiverem
sendo transportadas no veiculo segurado,
inclusive o motorista, limitado o nimero de
passageiros a lotagdo oficial.
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A cobertura deste seguro comega no mo-
mento do ingresso do passageiro no veiculo
e termina no momento de sua saida do
mesmo.

8.3.3. Limites Maximos de
cédo

Indeniza-

Na apolice sera estipulado o Limite Maximo
de Indenizacdo por passageiro.

Entende-se por valor total segurado, a
somatéria dos Limites Maximos de Indeni-
zagao de cada passageiro, estipulados na
apolice.

Sempre que estiverem no veiculo passageiros
em numero superior a lotagédo oficial e até
0 numero maximo de passageiros admitido,
o Limite Maximo de Indenizagdo atribuido a
cada passageiro sera rateado entre o va-
lor total segurado e o nimero de passageiros
no veiculo segurado, quando da ocorréncia
do sinistro.

A Seguradora, em hipotese alguma, res-
pondera por qualquer indenizagdo superi-
or a apurada nas formas previstas nesta
Clausula e na Clausula 9 - Prejuizos nao
Indenizaveis, subitens 9.1 e 9.3 ficando o
Segurado como Uunico responsavel pelas
diferencas que venha a pagar, amigavel-
mente ou cumprindo sentencga judicial, aos
passageiros acidentados ou aos seus
beneficiarios.

As indenizagdes por Morte e Invalidez Per-
manente ndao se acumulam. Se, depois de
paga uma indenizagdo por Invalidez Perma-
nente verificar-se a morte do Segurado em
conseqiéncia da mesma, a Seguradora
pagara a indenizagdo devida pelo caso de
Morte, deduzida a importancia ja paga por
Invalidez Permanente, ndo exigindo entretanto
a devolugdo da diferenca se a indenizagédo
paga ultrapassar a estipulada para o caso
de Morte.

As indenizagdes por Despesas Médico-Hos-
pitalares sao cumulativas com qualquer outra
garantia do presente seguro.

9. PREJUiIZOS NAO INDENIZAVEIS
9.1. Constituem prejuizos ndo indenizaveis
pela Seguradora, para os seguros de
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Automovel, Responsabilidade Civil Facultativa
de Proprietarios de Veiculos Automotores
de Vias Terrestres e Acidentes Pessoais de
Passageiros, as perdas/danos decorrentes
de/ou causados por, bem como suas
conseqliéncias:

a. perdas ou danos para os quais tenham
contribuido direta ou indiretamente: atos
de hostilidade ou de guerra, rebelido, in-
surreicao, revolugdo, confisco, nacionaliza-
Gao, destruicdo ou requisicao decorrente
de qualquer ato de autoridade de fato
ou de direito, civil ou militar, e em ge-
ral, todo e qualquer ato ou consequén-
cia dessas ocorréncias; nao responden-
do, ainda, por prejuizos direta ou indire-
tamente relacionados com ou para os
quais préxima ou remotamente tenham
contribuido tumultos, motins, greves, “lock-
out’, e quaisquer outras perturbacoes de
ordem publica;

b. perdas ou danos, direta ou indireta-
mente, causados ao veiculo segurado
por qualquer convulsdo da natureza,
salvo as expressamente previstas nas
Clausulas de Coberturas desta apoli-
(25

c. perdas ou danos ocorridos ao veiculo
segurado quando em transito por estra-
das ou caminhos impedidos, ndo abertos
ao trafego ou de areias fofas ou mo-
vedicas e praias;

d. perdas ou danos decorrentes de desgastes
de componentes, pecas ou partes, depre-
ciagao pelo uso, falhas do material,
defeitos mecéanicos ou defeitos da insta-
lacéo elétrica do veiculo segurado;

e. perdas ou danos decorrentes ou origi-
nados por falhas e/ou erros de fabri-
cacao e/ou projeto;

f. lucros cessantes e danos emergen-
tes, direta ou indiretamente resultan-
tes da paralisagcdo do veiculo segu-
rado, mesmo quando em consequ-
éncia de qualquer risco coberto por
esta Apodlice;

g. qualquer perda ou destruicdo ou dano
de quaisquer bens materiais ou qualquer
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prejuizo ou despesa emergente, ou qual-
quer dano conseqlente, qualquer res-
ponsabilidade legal de qualquer natureza,
direta ou indiretamente causados por, re-
sultantes de, ou para os quais tenham
contribuido radiagbes ionizantes ou de
contaminacao pela radioatividade de
qualquer combustivel nuclear ou de qual-
quer residuo nuclear, resultante de
combustdo de material nuclear, bem
como qualquer perda, destruicdo, dano
ou responsabilidade legal direta ou in-
diretamente causados por, resultantes de,
ou para os quais tenham contribuido
material de armas nucleares, ficando,
ainda, entendido que, para fins desta
exclusdo, “combustdo” abrangera qual-
quer processo auto-sustentador de fissao
nuclear;

perdas ou danos a pneu(s), camara(s)
de ar, salvo nos casos de incéndio e
indenizacao integral do veiculo;

Roubos ou Furtos exclusivos de pneu(s),
camara(s) de ar ou rodas;

perdas ou danos ocorridos durante a
participacao do veiculo segurado em
competicoes, apostas , provas de ve-
locidade ou qualquer outra infragdo
prevista no Cadigo Nacional de Tran-
sito;

perdas ou danos sofridos pelo veiculo
segurado quando estiver sendo rebocado
ou transportado por veiculo ndo apro-
priado a esse fim;

despesas de qualquer espécie que nao
correspondam ao necessario para o
reparo do veiculoe seu retorno as
condi¢cbes de uso imediatamente ante-
riores ao sinistro;

perdas ou danos causados pela queda,
deslizamento ou vazamento da carga
transportada pelo veiculo segurado, salvo
quando conseqiiente de um dos riscos
cobertos por esta apdlice;

. roubo, furto ou danos materiais que

tenham sido cometidos por pessoas
que dependam do Segurado ou do
condutor do veiculo, assim como seus
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prepostos, sécios, conjuges, ascenden-
tes ou descendentes por
consanguinidade, afinidade, adocao,
bem como, quaisquer parentes que
com ele residam e dependam econo-
micamente;

. estelionato, apropriagdao indébita ou

extorsao que tenham ocorrido median-
te fraude contra o Segurado;

. danos e perdas causados direta ou

indiretamente por ato terrorista, cabendo
a Seguradora comprovar com documen-
tacdo habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natu-
reza do atentado, independentemente de
seu proposito, e desde que este tenha
sido devidamente reconhecido como
atentatério a ordem publica pela auto-
ridade publica competente;

. acidentes diretamente ocasionados pela

inobservancia as disposicoes legais, tais
como: lotacdo de passageiros, dimensao,
peso e acondicionamento da carga
transportada;

Nao havera cobertura securitaria para
roubo/furto exclusivo dos opcionais,
sendo eles originais ou ndo de fabri-
ca.

9.2. Além dos itens mencionados em 9.1,
constituem prejuizos nao inde-nizaveis pela
Seguradora, especificamente para o seguro
de Responsabilidade Civil Facultativa de Pro-
prietarios de Veiculos Automotores de Vias
Terrestres:

a.
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danos causados pelo Segurado aos
seus ascendentes, descendentes, cOn-
juge e irmaos, bem como a quaisquer
parentes ou pessoas que com ele
residam ou que dele dependam eco-
nomicamente;

. danos causados a empregado ou

prepostos do Segurado quando a seu
servico, salvo quando contratada a
Cobertura Especifica;

danos causados a socios-dirigentes ou
a dirigentes de empresa do Segurado,
salvo quando contratada a Cobertura Es-
pecifica;

. danos a bens de terceiros em poder do

Segurado para guarda, custodia, trans-
porte, uso, manipulagdo ou execugdo de
quaisquer trabalhos;

reclamacodes resultantes de danos cau-
sados por poluicdo ou contaminagdo ao
meio ambiente e danos decorrentes de
operacdes de carga e descarga, salvo
expressa mengao em contrario;

responsabilidades assumidas pelo Segu-
rado por contratos ou convencoes, salvo
se as referidas responsabilidades exis-
tissem para o Segurado mesmo na falta
de tais contratos e convencoes;

. multas e fiancas impostas ao Segu-

rado e as despesas de qualquer na-
tureza relativa a agbes ou processos
criminais;

. danos sofridos por pessoas transportadas

em locais ndo especificamente destina-
dos e apropriados a tal fim;

danos resultantes de prestacao de
servicos especializados de natureza téc-
nico-profissional a que se destine o
veiculo e ndo relacionados com sua lo-
COmMOGao;

danos ocorridos durante a participacao
do veiculo segurado em competicoes,
gincanas, apostas e provas de veloci-
dade;

prejuizos patrimoniais e lucros
cessantes nao resultantes diretamente
da responsabilidade por danos mate-
riais e corporais coberta pelo presente
contrato;

pela natureza compensatéria, ndo se
encontram cobertos pela presente apo-
lice, as indenizagbes por DANOS MO-
RAIS e ESTETICOS, decorrentes de aci-
dentes, que o Segurado seja obrigado
a pagar, sejam elas provenientes de
acao judicial ou extrajudicial, bem como
nos casos de acordo amigavel, salvo
quando contratada a Cobertura Espe-
cifica.

9.3. Além dos itens mencionados em 9.1,
constituem prejuizos nao indenizaveis pela
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Seguradora, especificamente para o seguro
de Acidentes Pessoais de Passageiros, as
perdas/danos decorrentes ou causados por,
bem como suas consequéncias:

a.

as doencgas (incluidas as profissionais),
quaisquer que sejam suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente por
acidente, ressalvadas as infeccoes, es-
tados septicémicos e embolias, resultan-
tes de ferimento visivel;

. as intercorréncias ou complicagcdes con-

sequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quan-
do ndo decorrentes de acidente cober-
to;

de qualquer tipo de hérnia e suas
consequéncias; de parto ou aborto e
suas conseqiéncias;

. ato reconhecidamente perigoso que nao

seja motivado por necessidade justificada
e da pratica, por parte do Segurado,
de atos ilicitos;

. de perturbagdes e intoxicages alimen-

tares de qualquer espécie, bem como
as intoxicacoes decorrentes da acéao de
produtos quimicos, drogas ou medica-
mentos, salvo quando prescritos por me-
dico, em decorréncia de acidente cober-
to;

suicidio voluntario e premeditado ou sua
tentativa, quando ocorrido(a) no perio-
do correspondente as duas primeiras vi-
géncias do contrato de seguro para um
mesmo segurado;

choque anafilatico e suas consequiénci-
as;

. estados de convalescenca (apos a alta

médica) e as despesas de acompanhan-
tes;

aparelhos que se referem a orteses de
qualquer natureza e a proteses de
carater permanente, salvo as proteses
ou orteses implantadas pela primeira vez.
A perda de dentes e os danos esté-
ticos ndo dao direito a indenizagéo por
Invalidez Permanente;
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j- quaisquer acidentes que ocorrerem aos

passageiros dos veiculos, se estes es-
tiverem com lotagdo excedente a 40%
(quarenta por cento) a oficial e/ou fo-
rem postos em movimento ou guiados
por motoristas que ndo tenham a de-
vida carteira de habilitacéo, ressalvados
os casos de forga maior;

k. danos morais e estéticos - pela natu-

reza compensatoria, ndo se encontram
cobertos pela presente apolice as inde-
nizagdes por DANOS MORAIS e ESTE-
TICOS, decorrentes de acidente, no qual
esteja 0 Segurado obrigado a pagar,
sejam elas provenientes de acao judi-
cial ou extrajudicial, bem como nos casos
de acordo amigavel;

I. lucros cessantes resultantes da paralisa-
Gao, temporaria ou definitiva, das ativi-
dades profissionais do Segurado ou
passageiro do veiculo segurado que es-
tiverem em tratamento médico-hospita-
lar ou que tiveram constatada sua
Invalidez Permanente Total ou Parcial,
mesmo quando em consequiéncia de
qualquer risco coberto pela apolice.

10. BENS NAO COMPREENDIDOS NO
SEGURO

Ficam excluidos do presente seguro, sal-

vo estipulagdo expressa na Apdlice:

a. carocerias € equipamentos, mesmo que

fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

b. equipamentos destinados a qualquer fim
nao relacionado com o deslocamento do
veiculo;

c. capas de bancos, forros de malas, tran-

cas, acessorios e componentes que nao
estejam fixados no veiculo, mesmo que
identificados em vistoria prévia;

d. acessorios e componentes de qualquer

tipo, que nao estejam mencionados na
apolice e/ou identificados em vistoria
prévia da Azul Seguros.

11. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Segu-

radora ficara isenta de qualquer obrigacéo
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decorrente desta apodlice, em funcao de
perda de direitos relativos aos seguros de
Automovel, Responsabilidade Civil Facul-
tativa de Proprietarios de Veiculos
Automotores de Vias Terrestres e Acidentes
Pessoais de Passageiros, nos seguintes
€asos:

a.
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se o Segurado, seu representante legal
ou o Corretor de Seguros nao fize-
rem declaragdes verdadeiras e com-
pletas ou omitir circunstancias de seu
conhecimento que possam ter influi-
do na aceitagcdo da proposta, anali-
se do risco, na estipulagdo do pré-
mio, no enquadramento tarifario do
risco e/ou na analise das circunstan-
cias decorrentes do sinistro, especial-
mente as informagbes prestadas no
Questionario de Avaliagdo de Risco
além de ser obrigado ao pagamen-
to do prémio vencido;

Se a inexatiddo ou omissdo nas de-
claragbes nao resultar de ma-fé do
segurado, a sociedade seguradora po-
dera:

a.1 - na hipétese de ndo ocorréncia do
sinistro:

» Cancelar o seguro, retendo do
prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo
decorrido;

» Permitir a continuidade do segu-
ro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel.

a.2 - na hipétese de ocorréncia de
sinistro sem indenizagéo inte-
gral:

» Cancelar o seguro, apos o pa-
gamento da indenizagao, retendo,
do prémio originalmente pactu-
ado, acrescido da diferenca ca-
bivel, a parcela calculada pro-
porcionalmente ao tempo decor-
rido;

» Permitir a continuidade do segu-
ro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel ou deduzindo-a do
valor a ser indenizado.

a.3 - na hipotese de ocorréncia de
sinistro com indenizacéo integral,
cancelar o seguro, apés o pa-
gamento da indenizagdo, dedu-
zindo, do valor a ser indeniza-
do, a diferenca de prémio ca-
bivel.

. 0 Segurado deixar de cumprir as obri-

gacdes convencionadas nesta Apolice;

se agravar intencionalmente o risco objeto
do contrato;

. se o veiculo estiver sendo dirigido por

pessoa que nao possua habilitacdo le-
gal e apropriada para conduzi-lo ou
quando o exame meédico estiver venci-
do e nao puder ser renovado;

. se o veiculo estiver sendo dirigido por

pessoa que esteja sob a acao de al-
cool, drogas ou entorpecentes de uso
fortuito, ocasional ou habitual, quando
da ocorréncia do sinistro, devendo,
neste caso, a seguradora comprovar o
nexo de causalidade entre o estado de
embriaguez ou o efeito de drogas ou
entorpecentes do condutor do veiculo
e 0 evento que o provocou 0s danos.
Esta hipotese de perda de direitos
aplica-se em qualquer situagéo, abran-
gendo nao apenas os atos praticados
diretamente pelo Segurado, mas tam-
bém os praticados por toda e qualquer
pessoa que esteja conduzindo o vei-
culo segurado no momento do sinis-
tro, com ou sem o consentimento do
Segurado;

o veiculo for usado para fim diverso do
indicado nesta apolice;

. 0 sinistro for devido a culpa grave ou

dolo do Segurado Beneficiario ou Con-
dutor do veiculo, bem como tendo o
mesmo contribuido, por acdo ou omis-
s@o, para o agravamento do risco;

. nos seguros de pessoas juridicas es-

tardao excluidos os atos dolosos prati-
cados pelos socios controladores, diri-
gentes e administradores legais, dos
beneficiarios e de seus representantes
legais;
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i. o Segurado ou Proprietario do veiculo,
por qualquer meio, procurar obter be-
neficios ilicitos do seguro a que se refere
esta apolice;

j- se o veiculo ndo estiver livre de dividas,
penhoras, 6nus, gravames ou contesta-
¢Oes de qualquer natureza, inclusive por
fato, ato ou circunstancia do(s)
anterior(es) proprietario(s) e/ou seus do-
cumentos ou registros nao forem autén-
ticos e regulares;

k. no caso de veiculo importado, sera
recusada qualquer tipo de reclamagéo,
em caso deste nao estar transitando
legalmente no pais;

. o Segurado ou o Corretor nao fizer
declaragdes verdadeiras e completas ou
omitir circunstancias do seu conhecimento
quando da comunicagdo da ocorréncia
do sinistro;

m. o Segurado deixar de comunicar ime-
diatamente a Azul Seguros a transfe-
réncia de posse ou propriedade do ve-
iculo segurado, bem como as altera-
cées no proprio veiculo ou no uso do
mesmo;

n. estiver com o pagamento do prémio e/
ou suas parcelas em atraso, respeita-
do o disposto na clausula de “Pagamen-
to de Prémio”;

0. deixar de comunicar a Seguradora a
ocorréncia de sinistro, logo que o sai-
ba, quando constatado que a omissao
injustificada impossibilitou a Segurado-
ra evitar ou atenuar as consequénci-
as do sinistro, bem como efetuar os
reparos do veiculo a revelia da Segu-
radora;

p. além dos casos previstos em lei, a
Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigacdo decorrente desta apdlice, em
fungdo de perda de direitos especifi-
camente em relagdo ao seguro de
RCFV, nos seguintes casos: o Segu-
rado ndo comunicar imediatamente a
Seguradora a existéncia de reclamacao
ou a existéncia de acgdo judicial que en-
volva qualquer dos riscos cobertos por
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esta apolice ou realizar acordo judici-
al ou extrajudicial, ndo autorizado de
modo expresso pela Seguradora; o Se-
gurado for acionado judicialmente e
deixar de comparecer as audiéncias
designadas e/ou nao elaborar sua
defesa nos prazos previstos em Lei e/
ou nao estiver devidamente represen-
tado no processo judicial.

g. Omitir informagéo sobre os locais de
circulagéo e pernoite do veiculo, impos-
sibilitando a adequacgéo correta do pré-
mio do seguro.

12. OBRIGAGOES DO SEGURADO
1. Na ocorréncia de sinistro:

Em caso de sinistro coberto por esta
Apolice, sob pena de perda de direito
do recebimento de Indenizagao
Securitdria o Segurado OBRIGA-SE a
cumprir as seguintes disposigdes:

a. tomar, o mais depressa possivel, todas as
providéncias ao seu alcance para prote-
ger o veiculo sinistrado e evitar a agra-
vagdo dos prejuizos;

b. dar imediato aviso as autoridades policiais,
em caso de desaparecimento, roubo ou
furto, total ou parcial, do veiculo segura-
do;

c. dar imediato aviso de sinistro, através do
4004 - 3700 (Capitais e Grandes Cen-
tros) ou 0800 703 0203 (Outras Regides)
a Azul Seguros, tao logo tome conhe-
cimento do mesmo, adotando as providen-
cias imediatas para minorar suas
conseguencias, sob pena de perder o
direito a indenizacao;

d. ndo fazer qualquer acordo, assumir res-
ponsabilidade ou despesas perante a
terceiros, sem o prévio e 0 expresso
conhecimento da Azul Seguros;

e. Comunicar e entregar a Azul Seguros
citacdo ou intimagdo pertinente ao acidente
abrangido pela cobertura deste contrato,
observando-se os prazos neles constan-
te, bem como os da lei, avisando o
sinistro do terceiro, caso nao tenha sido
feito anteriormente;
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f. No aviso acima, o segurado devera for-
necer as seguintes informagoes:

v

Relato completo e minucioso do fato,
mencionando: dia, hora, local exato e cir-
cunstancia do evento;

v

Nome, endereco e carteira de habilitagéo
de quem dirigia o veiculo;

v

Nome e enderegco das testemunhas;

v

Providéncias de ordem policial que tenham
sido tomadas;

v

Em caso de colisdo, o local onde o ve-
iculo se encontra para realizagdo da vis-
toria de sinistros;

v

Detalhamento dos prejuizos sofridos que
possam caracterizar a Indenizagéo Inte-
gral do Veiculo Segurado, incluindo o roubo
ou furto total do mesmo, bem como de-
clarar a eventual existéncia de outros se-
guros em vigor sobre o mesmo veiculo.

g.aguardar a autorizagdo da Azul
Seguros para iniciar a reparagao
de quaisquer danos;

h. Caso o seguro seja condicionado a ins-
talagcdo do DAF-V em comodato, a ndo
instalagdo acarretard na suspensdo da
cobertura securitaria.

Na ocorréncia de sinistro coberto e
indenizavel durante as 24 horas apds a
remogao do rastreador instalado por conta
da Seguradora ou por terceiros, o Se-
gurado devera apresentar os documen-
tos comprobatérios da venda do veiculo.

O prazo para instalagao € de 5 (cinco)
dias uteis a contar do inicio de vigéncia
do seguro.

2. Na conservacdo do veiculo segurado:

O Segurado obriga-se a manter o veiculo
segurado em bom estado de conservagao e
seguranga, bem como observar as orienta-
cOes técnicas do fabricante do veiculo.

3. Na comunicagdo de alteragdes:

O Segurado obriga-se a comunicar a Azul
Seguros, imediatamente e por escrito,
quaisquer fatos ou alteragdes verificados
durante a vigéncia desta apolice, tais como:
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a.transferéncia de propriedade do veiculo
segurado;

b. contratagdo ou cancelamento de qualquer
outro seguro sobre veiculo;

c. alteragdes nas caracteristicas originais do
veiculo segurado;

d. CEP de pernoite e a utilizagdo dos dispo-
sitivos de protecao, inclusive garagem;

e. alteragdo do Segurado ou dos dados do(s)
condutor(es) do veiculo, informados no
Questionario de Avaliacdo do Risco e que
serviram de base para o calculo do pré-
mio desta apolice;

f. substituicdo do veiculo segurado;

g. todo incidente suscetivel de agravar o risco
coberto, sob pena de perder o direito a
indenizagéo, se ficar comprovado se silen-
ciou de ma-fé.

g.1 - a sociedade seguradora, desde que
o faga nos 15 (quinze) dias seguin-
tes ao recebimento do aviso de
agravagao do risco, podera dar-lhe
ciéncia, por escrito, de sua decisao
de cancelar o contrato ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada;

g.2 - o cancelamento do contrato s6 sera
eficaz trinta dias apds a notificagéo,
devendo ser restituida a diferenca do
prémio, calculada proporcionalmente
ao periodo a decorrer;

g.3 - na hipotese de continuidade do con-
trato, a sociedade seguradora podera
cobrar a diferenca de prémio cabivel.

As hip6teses acima deverdo ter ex-
pressa aceitagdo da Azul Seguros, que
terd 15 dias para se manifestar.

3.1.Para as alteragdes acima descritas a Azul
Seguros recalculara o valor do prémio do
seguro, podendo haver cobranga ou restitui-
cdo do prémio em fungédo da diferenca
entre o prémio pago e o devido, decorrente
das alteragdes comunicadas.

3.2.A responsabilidade da Azul Seguros
somente prevalecera na hipétese de concor-
dar, expressamente, com as alteragbes que
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lhe forem comunicadas, efetuando as neces-
sarias modificagdes na Apolice.

3.3.Qualquer alteragcdo nas condigdes
contratuais em vigor, devera ser realizada por
endosso ou aditivo ao contrato, com a
concordancia expressa e escrita do Segurado
ou de seu representante.

3.4.0 segurado esta obrigado a comunicar
a sociedade seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco
coberto, sob pena de perder o direito a
indenizagdo, se ficar comprovado que silenciou
de ma-fé.

3.4.1 - A sociedade seguradora, desde que
o faga os 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravagdo, podera
dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao
de cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as partes, restrigir a cobertura
contratada;

3.4.2 - O cancelamento do contrato sé sera
eficaz trinta dias apds a notificagdo, deven-
do ser restituida a diferenca do prémio, cal-
culada proporcionalmente ao periodo a de-
correr;

3.4.3 - Na hipotese de continuidade do
contrato, a sociedade seguradora podera
cobrar a diferenca de prémio cabivel.

13. VISTORIA DO VEICULO

1. A vistoria é utilizada para apuragao das
caracteristicas do veiculo, sua forma de utili-
zagao e do seu estado de conservacao, e €
efetuada antes da aceitagdo do risco pela
Seguradora. No entanto, a mesma podera ser
solicitada durante a vigéncia do seguro, con-
forme exigéncia da Azul Seguros.

2. Em caso de sinistros com perdas parci-
ais envolvendo partes ou pegas avariadas e
constantes do Relatério de Vistoria Prévia,
serd aplicado o disposto na Clausula n.°
59 - Clausula Especial de Avarias
Preexistentes.

3. Em qualquer tempo e a seu critério, a
Azul Seguros podera solicitar nova vistoria do
veiculo. No entanto, a vistoria sera obriga-
toria nas seguintes situagoes:

a. Seguro novo na Azul Seguros;
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b. Em caso de renovagdo Azul Seguros, para
todos os veiculos cujo o ano/modelo seja
de até 20 (vinte) anos de fabricagao;

c. Renovagédo de outra Seguradora;

d. Ampliagao/alteracéo da cobertura basica e/
ou adicionais;

e. Alteracdo de franquia do seguro;
f. Substituicdo do veiculo segurado;

g.Inclusdo de acessorios, carrocerias ou
equipamentos, quando desejada a cober-
tura;

h. Alteragdo das caracteristicas do veiculo;
i. Exclusdo das avarias preexistentes;

j- Seguros realizados apdés o término de
vigéncia ou com parcela em atraso;

k. Seguros com parcela em atraso.

4. Em hipotese alguma a vistoria prévia
atestara a legalidade da documentagdo do
veiculo junto aos o¢rgdos de transito e
policiais.

A clausula a seguir somente terad validade
quando ratificada na apdlice:

= Clausula n.° 59 - Clausula Especial
de Avarias Preexistentes

Fica entendido e acordado que, em caso de
sinistro coberto que implique em perda parcial,
a Azul Seguros ndo se responsabilizara pelos
valores correspondentes as avarias
preexistentes a contratagdo do seguro,
registradas no Relatério de Vistoria Prévia do
Risco, que faz parte integrante da Propos-
ta de Seguro.

A apuragdo desses valores sera efetuada na
data da vistoria do veiculo de acordo com
as seguintes regras:

a. Hora de mao-de-obra - o total de ho-
ras apontadas na ficha de inspecgéo,
multiplicado pelo valor unitario do custo
hora/méao-de-obra praticado pelos
revendedores autorizados;

b. Partes e/ou pegas - através da lista de
precos ao consumidor, fornecida pelo
fabricante e vigente na data de ocorréncia
de sinistro.
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Se a reclamagao do sinistro resultar
envolvimento destas partes e/ou pegas, nao
sera computado o respectivo valor no calculo
da indenizagédo devida.

O Segurado podera solicitar a exclusdo da
presente clausula, mediante efetivagcdo de
novo Relatério de Vistoria Prévia do Risco,
para constatagdo do reparo das referidas
avarias, a qual terd validade somente apéds
a emissdo do respectivo endosso ao contrato
de seguro (apolice).

14. PAGAMENTO DO PREMIO

14.1. O pagamento do Seguro (Ap6-
lice e respectivos Endossos ou aditivos
dos quais resulte aumento de Prémio)
podera ser efetuado a vista ou em
parcelas mensais (Fracionamento), de
acordo com as condigées
disponibilizadas pela Seguradora e
opgdao do Segurado.

a. Data Limite para Quitagcdo - a data limite
para pagamento do prémio (integral ou
parceladamente) ndo podera ultrapassar a
data indicada nos instrumentos de cobranca;

b. Expediente Bancario - quando a data li-
mite cair em dia que nao haja expediente
bancario, o pagamento do prémio pode-
ra ser efetuado no primeiro dia util se-
guinte em que houver expediente bancario;

c. Endossos com inicio de vigéncia a 30 dias
do término de vigéncia da apodlice - o
pagamento devera ser obrigatoriamente
efetuado a vista;

d.Custo de emissao e impostos - serao
acrescidos no calculo do prémio a ser
pago pelo Segurado;

e. Prémios Fracionados - parcelamento - o
prémio total da apolice/endosso sera pago
em parcelas em reais (R$), mensais e
sucessivas;

f. Em caso de parcelamento do prémio do
seguro, ndo sera cobrado valor adicional,
a titulo de custo administrativo de
fracionamento;

g.E garantido ao Segurado, quando houver
parcelamento com juros, a possibilidade de
antecipar o pagamento de qualquer uma
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das parcelas, com a consequente redugéo
proporcional dos juros pactuados;

h. O boleto de cobranga serd encaminhado,
pela Seguradora, diretamente ao Segurado
ou seu representante, ou ainda, por
expressa solicitagdo de qualquer um destes,
ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis,
em relagdo a data do respectivo vencimen-
to. O nao envio ou extravio do boleto ndo
dara causa para suspensao ou interrup-
Gao da data de vencimento da parcela,
sendo dever do Segurado efetuar o
pagamento na data de vencimento sob
pena de perda de direito. Portanto, caso
nao receba o boleto no prazo acima
indicado, o segurado / proponente deve-
réa acionar a seguradora ou O Seu cor-
retor imediatamente, a fim de verificar outra
forma de pagamento para que este ocorra
na data do vencimento;

i. Indenizacéo Integral - qualquer pagamento por
forca do presente contrato somente sera
efetuado caso o prémio esteja sendo pago
em seus respectivos vencimentos. As even-
tuais parcelas vincendas, a qualquer titulo,
serao exigidas integralmente por ocasiao do
pagamento da indenizagdo e nesse caso 0s
juros advindos do fracionamento, serdo ex-
cluidos de forma proporcional;

j- O direito a indenizagdo nao ficara preju-
dicado se o sinistro ocorrer dentro do
prazo de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer de uma de suas parcelas,
sem que tenha sido efetuado;

k. Os eventuais valores devidos no caso de
recebimento indevido de prémio sujeitam-se
a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE, a
partir da data de recebimento do referido
prémio. No caso de extingdo do indice
pactuado, sera considerado, para efeito do
célculo da atuali-zagdo monetaria, o indice
que vier a substitui-lo.

14.2. Na hipétese de ndo pagamen-
to do prémio, serdo observadas as
seguintes disposigoes:

a. Cancelamento do Seguro - decorridos os
prazos para quitagdo do respectivo pré-
mio, o contrato ou aditamento a ele
referente ficara automaticamente e de pleno
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direito cancelado, independente de qual-
quer interpelacdo judicial ou extrajudicial,
observado o disposto no item seguinte;

.No caso de ndo pagamento de uma ou mais

parcelas, sera observado o nimero de dias
correspondentes ao percentual do prémio
calculado a partir da razédo entre o prémio
efetivamente pago e o prémio devido,
conforme Tabela de Prazo Curto;

. Configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subseqlientes
a primeira, o prazo de vigéncia da cober-
tura serad ajustado em funcdo do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base,
no minimo, a Tabela de Prazo Curto,
conforme estabelecido no item 14.4;

. A Seguradora informara ao Segurado ou
ao seu representante legal, por meio de
comunicagdo escrita, o novo prazo de
vigéncia ajustado;

. Para os percentuais nao previstos na Tabela,

deverdo ser aplicados os percentuais imedi-
atamente superiores e para 0s seguros com
vigéncia diferente de um ano, o prazo em
dias previsto na Tabela sera adaptado pro-
porcionalmente ao periodo contratado;

. O Segurado podera restabelecer os efeitos
da apolice pelo periodo inicialmente con-
tratado, desde que retome o pagamento
do prémio devido dentro do prazo de
cobertura concedido previsto na Tabela de
Prazo Curto, ficando facultado a Segura-
dora a cobranca de juros praticados pelo
mercado financeiro;

. Restabelecido o pagamento do prémio das

parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo
prazo de vigéncia ajustada, ficard automa-
ticamente restaurado o prazo de vigéncia
original da apdlice;

.Na ocorréncia de Indenizagédo Integral
durante o periodo em que o Segurado
esteve em mora, porém beneficiado pelo
prazo de vigéncia concedido conforme a
Tabela de Prazo Curto, sendo o sinistro
indenizavel serdo descontadas as parcelas
vencidas e vincendas, bem como 0s juros
incidentes sobre as mesmas baseados nas
taxas praticadas pelo mercado financeiro;
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i. Na hipotese de ndo pagamento de uma
ou mais parcelas do prémio e decorrido
o prazo de cobertura concedido conforme
aplicagdo da Tabela de Prazo Curto, a
apodlice ficara cancelada de pleno direito
sem que caiba qualquer direito a indeni-
zagOes por parte do Segurado;

j- A falta de pagamento da primeira parcela do
prémio ou do prémio total a vista, implica-
ra no cancelamento automatico da apdlice;

k. Fica vedado o cancelamento do contrato de
seguro cujo prémio tenha sido pago a vis-
ta, mediante financiamento obtido junto a ins-
tituicoes financeiras, nos casos em que o
segurado deixar de pagar o financiamento.

14.3 Tabela de Prazo Curto

Nos casos de ndao pagamento do prémio,
rescisdao e cancelamento do seguro por
iniciativa do segurado, serdo aplicados os
percentuais para calculo do prémio, conforme
tabela a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO

Relagédo a ser

aplicada sobre a

vigéncia original % do prémio

para obtengdo de

prazo em dias
15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
751365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70

(Continua)

27



195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

15. RESCISAO E CANCELAMENTO
DO SEGURO

15.1. Rescisdo por iniciativa do segu-
rado

15.1.1. O contrato podera ser rescindido por
iniciativa do Segurado a qualquer tempo
desde que obtida a concordancia da parte
contraria.

15.1.2. A Seguradora retera, além das
taxas/impostos pagos com a contratagdo, o
prémio calculado de acordo com a Tabela
de Prazo Curto, da tarifa em vigor.

15.2. Rescisdo por iniciativa da Se-
guradora

15.2.1. A seguradora podera rescindir o
contrato a qualquer tempo e de forma
imediata, quando constatar qualquer omissao
ou inexatiddo dos dados da proposta ou do
Questionario de Avaliagdo de Risco, resultan-
tes de ma-fé, além de qualquer ato, pra-
ticado pelo Segurado, seu beneficiario, ou
representante legal, que tenha agravado o
risco coberto pela apdlice, hipbtese em que
ficara o Segurado obrigado ao pagamento
do prémio vencido.

15.2.2. Na hipdtese de inexatiddo ou omiss&o
nao resultar de mafé do Segurado, beneficiario
ou representante legal, a Seguradora pode-
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ra rescindir o contrato de seguro, retendo, do
prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido.

15.2.3. Além das taxas/impostos pagos com
a contratagéo, esta retera do prémio recebi-
do a parte proporcional ao tempo decorrido.

2. Cancelamento do Seguro

As coberturas, garantias, servicos e clausulas
adicionais contratadas previstas na apdlice ou
aditamento a ela referente ficardao automa-
ticamente cancelados, sem qualquer restituicao
de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a. Ocorrer a Indenizacdo Integral do veicu-
lo segurado;

b.Pela soma das Indenizagbes ou pelo
pagamento de uma Unica indenizagéo, for
atingido ou ultrapassado o limite maximo
de indenizagdo contratado do item para a
garantia de RCFV DM ou DC;

c. A indenizacdo ou soma das indenizagoes
pagas com referéncia a cada veiculo
segurado atingir ou ultrapassar seu valor
segurado (Automovel);

d. Ocorrerem quaisquer das situagoes previstas
na clausula “Perdas de Direito”.

3. Cancelamento por Falta de Pagamento

O contrato de seguro estara ainda rescin-
dido de pleno direito nos termos e condi-
cOes expostos no ltem 14 - “Pagamento de
Prémio”, referente a inadimpléncia do pré-
mio devido.

4. Atualizagdo Monetaria

a. Os eventuais valores devidos a titulo de
devolugdo do prémio em virtude da res-
cisdo motivada pelo Segurado sujeitam-se
a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE,
a partir da data da solicitagdo. No caso
de extingdo do indice pactuado, sera con-
siderado, para efeito do calculo da atu-
alizagdo monetaria, o indice que vier a
substitui-lo.

b. Os eventuais valores devidos a titulo de
devolugdo do prémio em virtude da rescisao
motivada pela Seguradora sujeitam-se a
atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE, a partir
da data do efetivo cancelamento. No caso
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de extingao do indice pactuado, sera con-
siderado, para efeito do calculo da atualizagao
monetaria, o indice que vier a substitui-lo.

16. FRANQUIAS

Franquia é a participagdo obrigatéria do
Segurado, expressa em Reais (R$) na
apdlice, dedutivel em cada evento (sinistro)
reclamado pelo Segurado e coberto pela
apdlice.

TIPOS DE FRANQUIA

Conforme definida na apdlice, a franquia pode
ser:

a.Basica - é a participagdo obrigatéria do
Segurado, por evento, nos prejuizos
indenizaveis;

b.50%, ou 75% da Basica - neste caso, o
Segurado arcard com uma menor parti-
cipagdo nos prejuizos indenizaveis, medi-
ante agravamento do "Prémio Casco";

c. 125%, 150%, 175% ou 200% da Basi-
ca - neste caso, o Segurado arcard com
uma maior participagdo nos prejuizos
indenizaveis, mediante desconto aplicado no
"Prémio Casco".

16.1. Nos sinistros causados por incéndio,
queda de raio e/ou explosdo, bem como nos
de Indenizacédo Integral do veiculo, e ainda
com relagédo a cobertura de RCF - Danos
Materiais e Danos Corporais, ndao sera
cobrada franquia, exceto nas categorias
discriminadas na apdlice.

16.2. As franquias previstas na apdlice
correrdo por conta do Segurado e serdo
deduzidas de cada evento de sinistro indenizavel.
Se varios eventos de sinistro forem reclamados
de uma Unica vez, serdo deduzidas tantas
franquias quantos forem os eventos de sinistro
identificados na reclamagao.

17. FORMAS DE CONTRATAGAO

= VALOR DE MERCADO REFEREN-
CIADO

Fica ratificada na apolice, além das Condi-
coes Contratuais do Seguro, a Clausula
abaixo transcrita:

Clausula n.2 52 - Clausula de Inde-
nizagdo pelo Valor de Mercado
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Referenciado:

1. Pela presente Condi¢cdo Especial a Azul
Seguros garante ao Segurado, no caso de
Indenizacdo Integral do Veiculo Segurado, o
pagamento da indenizagdo, em moeda cor-
rente nacional, referenciada segundo a con-
jugacéo dos critérios a seguir:

a. cotagdo do valor de mercado do veiculo
na regidao de contratacdao do seguro,
estipulada na tabela de referéncia, vigente
na data da indenizagdo, ratificada na
especificagdo da apdlice e regularmente
publicada nos meios de comunicacéo; e

b.a aplicagdo do fator de ajuste estabele-
cido entre as partes, expresso em
percentual na apdlice, ao valor indicado na
tabela de referéncia citada no item “a”,
com o objetivo de ajusta-lo ao valor de
cobertura desejado pelo segurado, podendo
resultar em valor superior ou inferior ao
valor cotado na tabela de referéncia, de
acordo com as caracteristicas do veiculo

ou de seu estado de conservagao.

2. O célculo da indenizagdo resultara da apli-
cacao do fator de ajuste supra citado sobre o
Valor de Mercado Referenciado do veiculo,
exclusivamente quando caracterizada a neces-
sidade do pagamento da Indenizagdo Integral.

3. No caso de extingdo ou interrupgao da
publicagdo da tabela de referéncia utilizada,
sera adotada a cotagcdo do valor de merca-
do de referéncia do veiculo segurado numa
segunda tabela, também ratificada na apolice.

4. A Indenizagao Integral de veiculo segu-
rado zero quildmetro, correspondera ao valor
de veiculo novo de idénticas caracteristicas,
determinado de acordo com a tabela de
referéncia de cotacdo, contratada, para o
veiculo, em sua coluna de 0 Km, na data
da liquidagdo do sinistro, resultante ainda da
aplicagdo do fator de ajuste sobre o men-
cionado valor, desde que satisfeitas todas as
seguintes condigoes:

a.o veiculo ndo tenha suas caracteristicas
originais de fabrica alteradas;

b. se for solicitada a cobertura provisoria ou
se a proposta for transmitida na data de
saida do veiculo da concessionaria;
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c. seja realizada a vistoria prévia, se até 72
h (setenta e duas horas) da saida do veiculo
da concessionaria 0 mesmo nao apresen-
tar avarias e a quilometragem maxima
rodada for inferior a 1000 (um mil) Km;

d.a Indenizagdo Integral tenha ocorrido
dentro do prazo de 90 (noventa) dias
contados da data de saida do veiculo do
revendedor ou concessionaria autorizada
pelo fabricante;

€. a garantia original concedida pelo fabricante
esteja em vigor;

f. tratar-se do primeiro sinistro com o vei-
culo segurado.

= VALOR DETERMINADO

Clausula n.2 53 - Clausula de Inde-
nizagdo pelo Valor Determinado:

Pela presente Condicdo Especial a Azul Seguros
garante ao Segurado, no caso de Indenizagéo
Integral do veiculo segurado, o pagamento do
valor determinado na apdlice, em quantia fixa
e em moeda corrente nacional, estipulado pelo
Segurado e aceito pela Azul Seguros no ato
da contratagdo do seguro.

18. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

1. A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE
AUTOMOVEL SEGUIRA AS SEGUIN-
TES DISPOSIGOES:

1.1. Formas de Pagamento da Inde-
nizagao

Tratando-se de danos ou avarias sofridas
pelo veiculo segurado a Azul Seguros po-
dera, mediante acordo com o Segurado, optar
por uma das seguintes formas de pagamen-
to da indenizacgéao:

a.indenizar em moeda corrente;

b. mandar reparar os danos;

c. reposi¢cao do bem.

1.2. Sinistro de Perda Parcial

1.2.1. Em quaisquer das hipoteses previstas
no item anterior, sendo necessaria a subs-
tituicho de parte ou pecas do veiculo nao
existentes no mercado brasileiro, a Azul
Seguros, a sua opgao, podera:
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a. mandar fabricar tais partes ou pegas;

b. pagar em espécie o custo de mao-de-
obra para sua colocacdo, sendo o valor
de tais partes ou pecas fixado de acordo
com:

b.1.0 prego constante da uUltima lista de
fornecedores tradicionais no mercado
brasileiro;

b.2.na hipétese de ndo ser possivel o
previsto em b.1, o prego calculado
pela uliima listado respectivo fabricante
no pais de origem, ao cambio em
vigor na data do sinistro, mais as
despesas inerentes a importagéao;

b.3. na hipdtese de ndo ser também
possivel o previsto em b.2, o custo de
partes ou pegas similares existentes no
mercado brasileiro.

1.2.2. Se a Azul Seguros optar pelo paga-
mento do valor de partes ou pecgas avari-
adas, o Segurado ndo podera argumentar,
devido a inexisténcia das mesmas, para
solicitar o reconhecimento da Indenizacdo
Integral do Veiculo Segurado.

1.2.3. O Segurado tem livre escolha de
oficinas para reparagdo do veiculo segura-
do.

1.2.4. Ocorrendo sinistro que resulte em
pagamento de indenizagédo parcial, a reinte-
gragéo sera automatica sem cobranca de
prémio adicional. No entanto, se na vigén-
cia da apodlice, a soma das indenizagbes
pagas em razdo dos sinistros ultrapassar o
limite maximo de indenizagdo, a apdlice sera
automaticamente cancelada.

1.3. Sinistro de Indenizagdo Integral
sera caracterizado:

1.3.1. Forma de Contratag¢do: Valor de
Mercado Referenciado - quando os prejui-
zos indenizaveis pela Garantia Basica con-
tratada, decorrentes de danos causados ao
veiculo segurado e também nos casos de
roubo, furto ou incéndio total do referido
veiculo, atingirem ou ultrapassarem 75%
(setenta e cinco por cento) do valor médio
do veiculo referéncia, apurado pela aplica-
Gcao do fator de ajuste, em percentual a ser
aplicado sobre a tabela de referéncia
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estabelecida, em vigor na data do aviso do
sinistro.

1.3.1.1. Houver acordo entre o Segurado e
a Azul Seguros para pagamento da Inde-
nizagdo Integral do Veiculo Segurado pelo
valor médio do veiculo de referéncia, con-
siderando-se ainda o Fator de Ajuste, a ser
aplicado sobre a tabela de referéncia
estabelecida, ou a que estiver em vigor na
data da indenizagdo, ainda que o veiculo
segurado seja passivel de recuperagao.

1.3.2. Forma de Contratagao: Valor Deter-
minado - quando os prejuizos indenizaveis
pela Garantia Basica contratada, decorren-
tes de danos causados ao veiculo segura-
do e também nos casos de roubo, furto ou
incéndio total do referido veiculo, atingirem
ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por
cento) do valor determinado na apdlice.

1.3.3. No caso de Indenizagdo Integral do
Veiculo Segurado, ou no caso de roubo ou
furto total, sem prejuizo das demais obriga-
coes estipuladas nesta apdlice, qualquer
indenizagdo somente sera paga mediante
apresentacdo dos documentos que compro-
vem os direitos de propriedade, livre e
desembaragada de qualquer 6nus, do Se-
gurado sobre o veiculo e, no caso de
veiculos importados, a prova da liberagao
alfandegaria definitiva.

1.3.4. O pagamento sera devido quando o
veiculo roubado ou furtado n&o tenha sido
localizado oficialmente até a data da liquidagao
do sinistro.

1.3.5. Ocorrendo a Indenizagdo Integral do
Veiculo Segurado, a indenizagado sera acres-
cida das despesas de socorro e salvamen-
to que porventura ocorram.

Os valores referentes aos danos
materiais comprovadamente causados
pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar
o dano ou salvar a coisa.

1.3.6. Fica entendido e acordado que se
em caso de sinistro de Indenizacdo Inte-
gral do Veiculo Segurado, Roubo ou Furto
coberto pela apolice, for verificado irregu-
laridade na documentagdo de propriedade

Azul Veiculo

do veiculo segurado, ou seja, 0 mesmo nao
estiver legalizado em nome do Segurado,
ficara o Segurado responsavel pelo paga-
mento das custas de regularizagao do
veiculo acumuladas até a data do sinistro
(Transferéncias de Propriedade) junto ao
DETRAN.

1.3.7. Veiculos Alienados

Os veiculos segurados com Alienagdo
Fiduciaria ou Arrendamento Mercantil
(Leasing), no caso do sinistro coberto pela
apolice e configurando Indenizacdo Integral
do Veiculo Segurado, serdo indenizados pela
Azul Seguros da seguinte forma:

a.Alienacdo fiduciaria: Devera o Segu-
rado apresentar a Seguradora Carta da
Instituicdo Financeira, em papel timbrado da
mesma, com assinaturas devidamente reco-
nhecidas, informando o saldo devedor, que
serd pago diretamente a instituicdo alienante,
observada, de acordo, com a forma de
contratagdo do seguro.

Havendo valor remanescente apurado em
fungdo da diferenca entre o valor fixado na
apolice e valor quitado junto a Instituicdo
Financeira, este serd pago ao proprietario
do veiculo logo apds o recebimento do Ins-
trumento de Liberagado pertinente a baixa
da Alienagdo Fiduciaria, com as assinatu-
ras devidamente reconhecidas por autenti-
cidade.

b.Arrendamento mercantil (leasing): O
pagamento da indenizagdo sera sempre efe-
tuado de forma integral e diretamente a
Empresa de Arrendamento Mercantil (Leasing),
que nos fornecera a quitagdo deste valor.

2. A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE
RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTA-
TIVA DE PROPRIETARIOS DE VEi-
CULOS AUTOMOTORES DE VIAS
TERRESTRES SEGUIRA AS SEGUIN-
TES DISPOSIGOES:

A indenizacédo devida pelo Segurado a ter-
ceiros, decorrente de um dos riscos cobertos
pela Apdlice e fixada através de sentenga
judicial transitada em julgado ou por acor-
do autorizado previamente e de modo ex-
presso pela Seguradora, sera paga conforme
abaixo:
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2.1. Forma de Indenizagdo

Se a indenizagéo a ser paga pelo Segurado
compreender pagamento em dinheiro e/ou
prestacédo de renda ou pensdo, a Segura-
dora, dentro do Limite Maximo de Indenizagéo
da Apdlice, pagara preferencialmente a pri-
meira. Quando a Seguradora, ainda dentro
do Limite Maximo de Indenizacéo, tiver de
contribuir também para o capital segurado
da renda ou pensédo, fa-lo-a mediante o
fornecimento ou aquisi¢cdo de titulos, em seu
proprio nome, cujas rendas serao inscritas
em nome da pessoa ou pessoas com direito
a recebé-las, com clausula de que, cessa-
da a obrigagéo, tais titulos reverterdao ao
patriménio da Seguradora.

2.2.0 pagamento da indenizagdo decor-
rente de sinistro de Responsabilidade
Civil Facultativa de Proprietarios de Ve-
iculos Automotores de Vias Terrestres
somente sera realizado ap6s a entrega
dos documentos obrigatérios abaixo
relacionados:

a. Boletim de Ocorréncia;

b. Copia autenticada da CNH do con-
dutor do veiculo segurado;

c. Copia autenticada do Certificado de
Propriedade do veiculo reclamante.

2.3. Em caso de sinistro de indenizacdo integral
do veiculo segurado, ndo havera devolugdo
do prémio da cobertura de RCFV em
decorréncia da concessdao de um desconto
aplicado, pela contratagcdo simultdnea com a
cobertura do veiculo.

3. A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE
ACIDENTES PESSOAIS DE PASSA-
GEIROS S_EGUIRA AS SEGUINTES
DISPOSICOES:

3.1. O Segurado ou Beneficiario, para re-
cebimento da indenizagdo, devera provar
satisfatoriamente a ocorréncia do acidente,
bem como todas as circunstancias com ele
relacionadas, facultando a Seguradora quais-
quer medidas tendentes a elucidagdo do
sinistro.

Na hipétese de acidente com o veiculo
segurado ocasionando a morte de um ou
mais passageiros, a Seguradora pagara aos
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beneficiarios legais do passageiro o capital
estabelecido para a cobertura de morte, se
contratada, discriminada na apdlice, respei-
tadas as disposicoes seguintes:

3.2. O pagamento das indenizagdes devidas
por for¢ca do presente seguro sera feito, no
caso de Morte, 50% (cinquenta por cento)
ao cOnjuge sobrevivente e 50% (cinquenta
por cento) aos herdeiros legais. Inexistindo
sociedade conjugal, aos herdeiros legais em
partes iguais. Em caso de Invalidez Perma-
nente Total ou Parcial por Acidente ou
Despesas Médico-Hospitalares, a(s) propria(s)
vitima(s).

3.3. No caso do titular da apolice, amiga-
velmente ou cumprindo sentenca judicial,
indenizar passageiros acidentados em impor-
tancias superiores aos estabelecidos na
apolice, a Seguradora respondera somente
até os Limites Maximos de Indenizacao fi-
xados na apolice, observadas as disposi¢oes
contidas nestas Condigoes Gerais, ficando a
diferenca sob exclusiva responsabilidade do
titular da apolice.

3.4. No caso de passageiros com idade
inferior a 14 (quatorze) anos, para a ga-
rantia de Morte, a indenizagdo sera paga
até o limite das despesas efetuadas com
o funeral, que devem ser comprovadas
mediante apresentagdo de contas originais
especificadas. Estas contas podem ser
substituidas, a critéiro da Seguradora, por
outros comprovantes habeis. Incluem-se
entre as despesas com funeral as havidas
com o traslado, ndo estando cobertos,
porém, as despesas com aquisi¢cdo de
terrenos, jazigos ou carneiras.

3.5. Em se tratando de reembolso das
despesas médico-hospitalares, fica entendido
que tal garantia concedida pelo presente
contrato, somente respondera, em cada
reclamacao, pela parte da indenizacdo que
exceder os limites vigentes, na data do
sinistro, para as coberturas do seguro obri-
gatério de “Danos Pessoais Causados Por
Veiculos Automotores de Vias Terrestes -
DPVAT".

3.6. Na hipotese de Invalidez Permanente de
um ou mais passageiros, em decorréncia de
acidente com o veiculo, desde que esteja
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terminado o tratamento e seja definitivo o
carater de invalidez, a Seguradora pagara
a vitima a indenizagdo de acordo com a
Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso
de Invalidez Permanente constante das
Condigoes Especificas do Seguro de Acidentes
Pessoais de Passageiros. Para os efeitos
deste seguro, entende-se por invalidez per-
manente a perda ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de um membro ou
érgao.

3.7. Nao ficando abolidas por completo as
fungcdes do membro ou 6rgédo lesado, a
indenizagdo por perda parcial é calculada
através da aplicagdo da percentagem ba-
seada no grau de redugado funcional apre-
sentado prevista sobre o capital para a
invalidez total na Tabela para Calculo de
Indenizagdo em Caso de Invalidez Perma-
nente. Na falta de indicagdo da percenta-
gem de redugdo e, sendo informado ape-
nas o grau dessa redugdo (maximo, mé-
dio ou minimo), a indenizagédo sera calcu-
lada, respectivamente, com base nas per-
centagens de 75% (setenta e cinco por
cento), 50% (cinquenta por cento) e 25%
(vinte e cinco por cento).

3.8. Nos casos nao especificados na Tabela
para Calculo de Indenizagdo em Caso de
Invalidez Permanente, a indenizagdo sera
estabelecida tomando-se por base a diminuicdo
permanente de capacidade fisica do lesado,
independentemente da sua profissdo.

3.9. Quando do mesmo acidente resultar
invalidez de mais de um membro ou o6rgao,
a indenizagdo sera calculada somando-se as
respectivas percentagens previstas na Tabela
para Calculo de Indenizagdo em Caso de
Invalidez Permanente, cujo total ndo pode
exceder a 100% (cem por cento). Da mesma
forma, havendo duas ou mais lesbes em um
mesmo membro ou o6rgdo, a soma das
percentagens correspondentes nao pode
exceder a indenizagdo prevista para a sua
indenizagao integral.

3.10. Para efeito da indenizacdo, da per-
da ou maior redu¢do de um membro ou
orgao ja defeituoso antes do acidente deve
ser deduzida o grau de invalidez pré-exis-
tente.
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3.11. A perda de dentes e os danos
estéticos ndo dao direito a indenizagcdo por
invalidez permanente.

3.12. A constatagdo da Invalidez Permanente
Total por Doenca se fara através de lau-
do subscrito por médico devidamente habi-
litado na especializagéo relativa a causa de
invalidez e/ou por declaragcdo da Previdén-
cia Social.

3.13. As divergéncias sobre a causa, na-
tureza ou extensdo das lesbes, bem como
a avaliagdo da incapacidade, devem ser
submetidas a uma junta médica constitui-
da por 03 (trés) membros, sendo um
nomeado pela Seguradora, outro pelo
Segurado e um terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois nomeados. Cada uma
das partes pagara os honorarios do me-
dico que tiver designado e os do terceiro
médico serao pagos em partes iguais pelo
Segurado e pela Seguradora.

3.14. No caso de menores de idade, a
indenizagdo por Invalidez Permanente sera
paga conforme a seguir:

a.Pessoas com idade inferior a 16
(dezesseis) anos - a indenizagdo sera paga
em nome do menor, mediante alvara
judicial;

b. Pessoas com idade entre 16 (dezesseis)
e 21 (vinte e um) anos - a indenizagéo
serd a paga ao menor devidamente as-
sistido por seu pai, sua mae (quando tiver
o patrio poder) ou, finalmente, por seu
tutor.

3.15. No caso de despesas médico-hospi-
talares efetuadas pelo passageiro para seu
tratamento, sob orientacdo médica, inicia-
do nos trinta primeiros dias contados da
data do acidente, a Seguradora reembol-
sara as despesas médicas e dentarias,
desde que cobertas pelo seguro, bem como
hospitalares incorridas a critério médico, ne-
cessarias para o restabelecimento da viti-
ma, observados os critérios dos subitens a
seguir:

a.Cabe ao passageiro a livre escolha dos
prestadores de servigos médico-hospitalares
e odontolégicos, desde que legalmente
habilitados;
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b. A comprovagdo das despesas meédico-
hospitalares devera ser feita mediante a
apresentagdo dos comprovantes originais
das despesas e dos relatorio(s) do(s)
médico(s) assistente(s);

c. Havendo despesas meédico-hospitalares
efetuadas no exterior, excluindo-se as com
acompanhantes, passagens e estado de
convalescenga, as mesmas serao ressar-
cidas com base no cdmbio oficial de venda
da data do efetivo pagamento realizado
pelo passageiro, respeitando-se os Limites
Maximos de Indenizacdo estabelecidos na
apodlice, atualizados monetariamente pela
Seguradora, quando da liquidagcao do
sinistro;

d. Desde que preservada a livre escolha, pode
a Seguradora estabelecer acordos ou
convénios com prestadores de servigos
meédico-hospitalares e ondontolégicos para
facilitar a prestacdo de assisténcia ao
passageiro.

3.15.1. Nao estdo abrangidas as despesas
decorrentes de:

a estados de convalescenca (apds a alta
médica) e as despesas de acompanhan-
tes;

b. aparelhos que se referem a orteses de
qualquer natureza e a proteses de
carater permanente, salvo as proteses
pela perda de dentes naturais.

3.16. As indenizagbes por MORTE e
INVALIDEZ PERMANENTE nao se acumulam.
Se, depois de paga uma indenizagdo por
INVALIDEZ PERMANENTE, verificar-se a morte
do passageiro em conseqléncia do acidente,
a Seguradora pagara a indenizacdo devida
pelo caso de MORTE, deduzida a importan-
cia ja paga por INVALIDEZ PERMANENTE,
ndo exigindo entretanto a devolugao da dife-
renga se a indenizagdo paga ultrapassar a
estipulada no caso de MORTE.

3.17. As indenizagbes por despesas médico-
hospitalares s&o cumulativas com qualquer
outra garantia do presente seguro.

3.18. O passageiro ou Beneficiario, para
recebimento da indenizagdo, devera provar
satisfatoriamente a ocorréncia do acidente,
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bem como todas as circunstancias com ele
relacionadas, facultando a Seguradora quais-
quer medidas tendentes a elucidagdo do
sinistro.

3.19. As despesas efetuadas com a compro-
vagao do sinistro e documentos de habilitacéo
correrao por conta da vitima ou de seus
beneficiarios, salvo se diretamente realizadas
pela Seguradora.

3.20. A Seguradora podera exigir também
do passageiro ou de seus beneficiarios,
documentos médicos, atestados de auto-
ridades administrativas e policiais e cer-
tiddes que comprovem a abertura de
inquéritos ou processos relacionados com
o0 acidente.

3.21. As providéncias ou atos que a Segu-
radora praticar apos o acidente ndao impor-
tam, por si s, no reconhecimento da obri-
gacao de pagar qualquer indenizagao.

3.22. Na hipotese de auséncia de indicagdo
dos beneficiarios, o valor do capital segurado
serda pago em conformidade com a legisla-
Gao sucessoria vigente.

3.23 Em caso de sinistro de indenizagao
integral do veiculo segurado, ndo havera
devolugédo do prémio da cobertura de APP
em decorréncia da concessao de um des-
conto aplicado, pela contratagdo simultanea
com a cobertura do veiculo.

4. DOCUMENTOS NECESSARIOS
PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

A partir da data de entrega de toda a do-
cumentacé@o necessaria, a Azul Seguros tera
um prazo de 30 (trinta) dias para indenizar
0 Segurado ou Beneficiario da apdlice, ou ain-
da, o Terceiro, conforme as exigéncias legais
aplicaveis ao presente contrato de seguro.

Sera suspensa a contagem do prazo de que
trata o item acima deste Artigo, a partir do
momento em que for solicitada documentacao
complementar, para dirimir duvidas fundadas
e justificaveis, sendo reiniciada a contagem do
prazo remanescente a partir do primeiro dia
util posterior aquele em que forem entregues
0s respectivos documentos.

A Central Azul Seguros disponibilizara a relagéo
dos documentos a serem providenciados para
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liqguidagdo do processo de sinistro, conforme
a natureza do evento reclamado.

ATUALIZAGAO DA INDENIZAGAO

Fica entendido e acordado que expirado o
prazo de 30 dias, contados a partir da en-
trega pelo segurado a Seguradora de toda
a documentagdo necesséria a liquidacdo do
sinistro, conforme previsto nestas Condigdes
Gerais, sem que a Seguradora tenha pago
a respectiva indenizagdo, sera devida a atu-
alizagdo de seu valor a juros moratérios, até
a data do efetivo pagamento da indenizagao.

A atualizagdo do valor da indenizagao dar-
se-4 com base do indice de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA / IBGE, apura-
da entre o Ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade da indenizagdo e aquele
publicado imediatamente anterior & data da
sua efetiva publicagao.

Os juros moratorios serao de 0,5% ao més
e incidirdo a partir do primeiro dia posteri-
or ao término do prazo de 30 dias
retrocitado.

Datas de Exigibilidade:

» para garantia de risco por acidentes
pessoais, a data do acidente;

» para a garantia de risco por
invalidez, a data da ocorréncia do
evento, caracterizada pela data
indicada na declaragdo do medico
assistente;

» para a garantia de risco por morte,
a data do 4bito;

» para as garantias dos risco de
danos, a data de ocorréncia do
evento;

» para as garantias de riscos cuja
indenizagdo corresponda ao reembol-
so de despesas efetuadas, a data
do efetivo dispéndio pelo segurado.

Conforme estabelecido nestas Condi¢oes
Gerais, sera suspensa a contagem do prazo
de 30 dias a partir do momento em que
for solicitada documentagcdo complementar,
sendo reiniciada a contagem do prazo re-
manescente a partir do dia util posterior
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aquele em que forem entregues os respec-
tivos documentos.

19. SALVADOS

1. Ocorrido sinistro que atinja o veiculo
segurado por esta apolice, o Segurado e/
ou o Condutor do veiculo no momento do
evento, ndo podera fazer o abandono do
mesmo, salvo por motivo de forca maior.

2. A Azul Seguros providenciara a guarda
dos salvados para o melhor aproveitamen-
to dos mesmos, ficando, no entanto, enten-
dido e concordado que quaisquer medidas
tomadas pela Azul Seguros ndo implicardo
no reconhecimento da obrigagdo de indenizar
os danos ocorridos.

3. No caso de Indenizagao Integral do Veiculo
Segurado, conforme definido nas Condicoes
desta Apdlice, os salvados (o veiculo sinis-
trado), as pegas ou partes substituidas (con-
forme o caso) pertencerao a Azul Seguros.

4. No caso de Indenizagao Parcial, confor-
me definido nas Condicbes desta Apdlice, os
salvados (partes do veiculo), as pegas subs-
tituidas pertencerdo a Azul Seguros.

20. CONCORRENCIA DE APOLICES

20.1. O Segurado que, na vigéncia do
presente contrato, pretender obter novo
seguro sobre o mesmo bem e contra o
mesmo risco, na mesma seguradora ou em
outra, devera, previamente, comunicar a sua
intengéo, por escrito, as sociedades segura-
doras envolvidas, sob pena de perda de
direitos.

20.2. O prejuizo total relativo a qualquer
sinistro amparado por cobertura de respon-
sabilidade civil, cuja indenizagdo esteja sujeita
as disposicoes deste contrato, sera constituido
pela soma das seguintes parcelas:

a.As despesas COMPROVADAMENTE
efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia dos danos a terceiros
que geraram O sinistro;

b. Valores das reparagbes estabelecidas em
sentenga judicial transitada em julgado e/
ou por acordo entre as partes, nesta
Ultima hipétese com a anuéncia expressa
da Seguradora.
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20.3. De maneira analoga, o prejuizo to-
tal relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

a.Despesas de salvamento,
comprovadamente, efetuadas pelo segura-
do durante e/ou ap6s a ocorréncia do
sinistro;

b.Valor referente aos danos materiais,
comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de mino-
rar o dano ou salvar a coisa;

c. Danos sofridos pelos bens segurados.

20.4. A indenizacédo relativa a qualquer
sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a
cobertura considerada.

20.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado
por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra os
mesmos riscos, em apolices distintas, a dis-
tribuicdo de responsabilidade entre as soci-
edades seguradoras envolvidas devera obe-
decer as seguintes disposicoes:

20.5.1. Sera calculada a indenizagéo indi-
vidual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, consideran-
do-se, quando for o caso, franquias, parti-
cipacdes obrigatoérias do Segurado, limite
maximo de indenizacdo da cobertura e cla-
usulas de rateio;

20.5.2. Sera calculada a “indenizacdo indi-
vidual ajustada” de cada cobertura, na for-
ma abaixo indicada:

a.Se, para uma determinada apolice, for
verificado que a soma das indenizagoes
correspondentes as diversas coberturas
abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a in-
denizagao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a res-
pectiva indenizagédo individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizagdes indi-
viduais ajustadas relativas as coberturas que
ndo apresentem concorréncia com outras
apdlices serao as maiores possiveis, obser-
vados 0s respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizacdo. O valor restante do
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limite maximo de garantia da apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maxi-
mos de indenizagdo destas coberturas;

b. Caso contrario, a "indenizagdo individual
ajustada" serd a indenizagéo individual, cal-
culada de acordo com o item 20.5.1 deste
artigo.

20.5.3. Sera definida a soma das indeni-
zagbes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas
aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o item 20.5.2 deste artigo;

20.5.4. Se a quantia a que se refere o
item 20.5.3 deste artigo for igual ou inferi-
or ao prejuizo vinculado a cobertura concor-
rente, cada sociedade seguradora envolvida
participarda com a respectiva indenizagéo in-
dividual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenga, se houver;

20.5.5. Se a quantia estabelecida no item
20.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade segu-
radora envolvida participara com percentual
do prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva indenizagéo individual ajustada e
a quantia estabelecida naquele inciso.

20.6. A sub-rogacgdo relativa a salvados
operar-se-a na mesma proporgao da cota de
participagdo de cada sociedade seguradora
na indenizagéo paga.

20.7. Salvo disposicdo em contrario, a
sociedade seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizagdo ficara
encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociagao, as demais participantes.

20.8. Para efeitos de indenizagdo de sinistro,
ndo haverad concorréncia de apolices quan-
to as garantias de Morte e Invalidez, ou seja,
cada Seguradora pagara o Limite Maximo de
Indenizagao estipulado em cada apdlice.

21. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Efetuado o pagamento da indenizagéo, cujo
recibo valera como instrumento de cesséo,
a Azul Seguros ficara sub-rogada, até o limite
da indenizacdo paga, em todos os direitos
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e agbes do Segurado contra aqueles que,
por ato, fato ou omisséo, tenham causado
os prejuizos indenizados pela Azul Seguros
ou para eles concorrido, obrigando-se o
Segurado a facilitar os meios necessarios ao
exercicio dessa sub-rogagao.

22. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segura-
do para dirimir quaisquer duvidas ou questdes
oriundas do presente contrato.

23. PRESCRIGAO

Qualquer direito do Segurado com fundamen-
to na presente apdlice prescreve conforme
os prazos determinados em lei.

24. REGISTRO NACIONAL DE SINIS-
TROS

O Cliente/Segurado declara estar ciente e
que expressamente autoriza a incluséo de
todos os dados e informagdes relacionadas
ao presente seguro, assim como de todos
eventuais sinistros e ocorréncias referente ao
mesmo, em banco de dados, aos quais a
seguradora podera recorrer para analise de
riscos atuais e futuros e na liquidagéo de
processos de sinistros.
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COBERTURAS ADICIONAIS

1. COBERTURA ADICIONAL PARA
ACESSORIOS, CARROCERIAS E/OU
EQUIPAMENTOS - DE SERIE

1.1 Garantias

Estdo amparados, em sinistro coberto e
indenizavel, o radio, toca-fitas, toca-cd's e kit-
gas de série e fixados em carater perma-
nente no veiculo segurado, conforme regras
a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: havera
cobertura securitaria quando um destes itens
sofrer algum dano, com dedugédo da fran-
quia estipulada na apdlice para o veiculo;

b) Indenizagdo Integral do veiculo:
havera cobertura securitaria para estes itens,
sem dedugdo de franquia;

c) Roubo/Furto exclusivo destes itens:
havera cobertura securitaria e sera deduzida
da indenizagdo a franquia estipulada na
apolice para o veiculo;

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado
sem o acessério: haverad cobertura
securitaria para estes itens e sera deduzida
da indenizagdo a franquia estipulada na
apdlice para o veiculo.

Nao é necessario discriminar estes itens na
proposta, nem destacar verba prépria, pois
estdo incorporados no valor segurado do
veiculo.

2. COBERTURA ADICIONAL PARA
ACESSORIOS, CARROCERIAS E/OU
EQUIPAMENTOS - NAO DE SERIE

2.1 Garantias

Estdo cobertos, mediante pagamento de
prémio adicional, na ocorréncia de um dos
riscos previstos na cobertura contratada para
o seguro do automovel, o radio, toca-fitas,
toca-cd's e kit gas ndo de série, fixados em
carater permanente no veiculo segurado,
conforme especificado e constatado na vis-
toria prévia, nota fiscal ou apdlice anterior,
desde que sejam discriminados na propos-
ta, com verba propria, para cobertura em
eventual sinistro.
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Sera deduzida da indenizagdo a franquia
estipulada na apdlice para estes itens.

3. OPCIONAIS

Opcionais que nao fagam parte do modelo
basico do veiculo devem ter seu valor adi-
cionado ao valor do veiculo segurado, para
cobertura em eventual sinistro que implique
em Indenizagdo Integral do veiculo ou per-
da parcial dele; tais como: aerofdlios, air bag,
ar condicionado, ar quente, bancos de couro,
bancos esportivos, borrachdes, buzinas es-
peciais, cambio automatico, computador de
bordo, diregédo hidraulica, disqueteira, engate
com bola cromada, estribos, fardis de milha,
quebra mato, rodas de liga leve, trio elétrico,
twetter e volante.

Estes opcionais devem estar fixados em ca-
rater permanente no veiculo segurado e cons-
tatados na vistoria prévia e/ou especificados
na nota fiscal do veiculo ou na apdlice an-
terior.

Sera deduzida da indenizagdo a franquia
estipulada na apdlice para o veiculo.

Nao havera cobertura securitaria para rou-
bo/furto exclusivo destes itens.

4. RISCOS EXCLUIDOS

a) Nao esta coberto o roubo e/ou furto ex-
clusivo da frente removivel de toca-fitas, toca-
cd's ou similares, como também do con-
trole remoto, de série ou nao;

b) Acessorios ou equipamentos especiais
que nao estejam fixados em carater per-
manente no veiculo. Ex.: toca-fitas remo-
viveis (gaveta);

c) Dispositivo antifurto/anti-roubo, rastreador,
DVD, Kit viva-voz, micro system ou simi-
lares, radio-comunicacdo ou similares, video
cassete e televisor (conjugados ou ndo com
toca-fitas, toca-cd's ou similares);

d) Na ocorréncia de sinistro coberto de coli-
sao parcial ou total do veiculo segurado
ou roubo/furto recuperado, ndo havera in-
denizagdo dos equipamentos especiais
(como por exemplo: kit gas, adaptacoes
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feitas em veiculos utilizados por deficiente
fisico e outros), que nado sofrerem danos/
avarias que comprometam seu funciona-
mento, sendo estes devolvidos ao Segu-
rado.

5. VALOR SEGURADO

Corresponde ao valor determinado na apolice
para cobrir estes itens.

6. DESPESAS EXTRAORDINARIAS

1. Desde que ratificada na apdlice, e tendo
havido o pagamento do respectivo prémio
adicional, esta cobertura garante ao Segura-
do o pagamento das despesas extraordinari-
as decorrentes da Indenizagdo Integral do Ve-
iculo Segurado, como definida nas Condigoes
Contratuais Especiais, escolhida pelo Segurado,
em seu Artigo de Indenizagdo Integral do Ve-
iculo Segurado, quando serd pago o valor
estipulado na apdlice, sem a necessidade da
comprovagao destas despesas.

2. Esta cobertura ndo se aplica aos casos
em que os salvados figuem em poder do
Segurado, em decorréncia de prévio acor-
do com a Azul Seguros.

7. VALOR DE NOVO

= CLAUSULA 55 - COBERTURA
ADICIONAL PARA VALOR DE
NOVO

Desde que ratificada na apdlice, e tendo
havido o pagamento do respectivo prémio
adicional, esta cobertura garante o prazo
constante na Clausula 52 - Valor de
Mercado Referenciado, Item 4 - ali-
nea “d”, fica ampliado de 90 (noventa)
dias para 180 (cento e oitenta) dias ou 06
(seis) meses.

8. DANOS MORAIS E ESTETICOS

= CLAUSULA 135 - COBERTURA
ADICIONAL RESPONSABILIDADE CI-
VIL FACULTATIVA DE PROPRIETA-
RIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES
DE VIAS TERRESTRES - DANOS
MORAIS E ESTETICOS

Desde que ratificada na apolice, e tendo
havido o pagamento do respectivo prémio
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adicional, esta cobertura garante que ao
contrario do que consta na Cldusula 9 -
Prejuizos N&do Indenizaveis - subitem
9.2 - alinea “I", encontram-se cobertas
pela presente apolice, até o limite maximo
fixado para esta cobertura, as indenizagoes
por DANOS MORAIS e ESTETICOS, decor-
rentes de acidentes, que o Segurado seja
obrigado a pagar, sejam elas provenientes
de acgéo judicial ou extrajudicial, bem como
nos casos de acordo amigavel autorizado de
modo expresso pela Seguradora.

9. COBERTURA DE AMPLIAGAO DO
AMBITO DO SEGURO AOS PAISES
DO MERCOSUL (ARGENTINA E
URUGUAI)

Trata-se de uma cobertura concedida gra-
tuitamente para danos ocasionados ao ve-
iculo segurado, quando este estiver transi-
tando na Argentina ou no Uruguai. Na
hipétese do Segurado optar pelo conserto do
veiculo no Brasil, as despesas com a remo-
Gao serdo de sua inteira responsabilidade. Esta
cobertura é exclusiva para danos ocorridos
ao veiculo segurado.

10. CLAUSULA 112 - CLAUSULA ES-
PECIAL PARA EXTENSAO DE CO-
BERTURA DE DANOS CORPORAIS A
DIRIGENTES, SOCIOS, EMPREGADOS
E PREPOSTOS

Desde que ratificada na apdlice, e tendo ha-
vido o pagamento do respectivo prémio adi-
cional, esta cobertura garante que, ao con-
trario do que consta na Clausula 9 -
Prejuizos ndo Indenizaveis - subitem
9.2 - alineas “a”, “b”™ e “c”, seréo
considerados terceiros, para fins desta co-
bertura, os Dirigentes, Sécios, Empregados
e Prepostos do Segurado e, ainda, as pes-
soas que dele dependam economicamente,
desde que o acidente se verifique fora dos
locais de propriedade, ou ocupados pelo
Segurado.

11. CARRO EXTRA

CLAUSULA 58 - CARRO EXTRA -
REDE REFERENCIADA

1. Desde que ratificada na apdlice, e tendo
havido o pagamento do respectivo prémio
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adicional, esta cobertura garante em caso de
acidente, roubo ou furto do veiculo segura-
do, devidamente declarado as autoridades
locais, e apds abertura do processo de sinistro,
serd disponibilizado ao Segurado, pela Central
Azul Seguros, a partir do terceiro dia do
evento, a diaria de um veiculo de aluguel, tipo
econdmico (conforme disponibilidade da loca-
dora), marca nacional, 1.000 cilindradas, sem
ar, durante um periodo, de acordo com o
plano escolhido pelo Segurado na contratagdo
do seguro e ratificado na apdlice, conforme
a seguir:

O veiculo locado ficara a disposicdo do
Segurado - a partir da data de aprovagao
do orgamento, na hipétese de perda parcial,
ou a partir da data de constatagdo da
Indenizagéo Integral -, conforme umas das
opgbes a seguir:

a) Plano 1 (58 A) = R$450,00, limitado a
R$90,00 por diaria - (corresponde a 05 dias);

b) Plano 2 (58 B) = R$900,00, limitado a
R$90,00 por diaria - (corresponde a 10 dias);

¢) Plano 3 (58 C) = R$1.350,00, limitado a
R$90,00 por diaria - (corresponde a 15 dias);

d) Plano 4 (58 D) =.R$2.700,00 limitado a
R$90,00 por diaria - (corresponde a 30 dias).

O veiculo devera ser retirado pelo Segura-
do na locadora indicada pela Central Azul
Seguros e devolvido automaticamente, no caso
do veiculo segurado ficar pronto antes de
findar a quantidade limite de diarias contra-
tadas.

2. Esta cobertura acessoria, de contratagao
opcional e exclusiva para veiculos de pas-
seio, esportivos e pick-ups leves e pesa-
das (nacionais e importadas), devendo ser
contratada conjugada com as coberturas ba-
sicas de automével e somente podera ser
utilizada nos casos de sinistros decorren-
tes de eventos cobertos pela apdlice, em
que o0s prejuizos apurados sejam superio-
res ao valor da franquia estipulada na
apodlice.

3. O Segurado também podera utilizar o
carro extra em caso de sinistro em que for
terceiro, ou seja, mesmo que O sinistro seja
avisado e liquidado pela Seguradora do
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causador do acidente, o Segurado podera
acionar a cobertura com a apresentacéo do
aviso de reclamante da Seguradora onde
o sinistro esteja sendo regulado e a copia
do orgamento da oficina onde o veiculo
serad reparado, ja aprovado pela congénere,
e em que 0s prejuizos apurados sejam Su-
periores ao da franquia estipulada na
apdlice.

4. A Central Azul Seguros respondera uni-
camente pelo pagamento das diarias de lo-
cagao, sendo de responsabilidade do Se-
gurado o pagamento de multas, despesas
extras, excesso de quilometragem, franquia
relativa ao seguro basico do veiculo loca-
do e combustivel.

Em caso de colisdo, incéndio, roubo ou furto
total do veiculo de aluguel, o Segurado fi-
cara sujeito a participacdo nos prejuizos nos
valor estabelecido no contrato assinado com
a locadora.

5. A utilizagdo deste servigo inclui, além das
diarias de locagao, o seguro basico do
veiculo, sendo condicionada aos requisitos e
exigéncias habituais das locadoras, bem como
a disponibilidade de veiculos.

Caso ndo haja veiculo de aluguel disponivel,
o Segurado sera reembolsado pela Central
Azul Seguros, das despesas com taxi,
mediante apresentacdo dos respectivos com-
provantes originais, até o limite de gastos
equivalente ao aluguel de um veiculo, ficando
excluidas as despesas de combustivel ou
pedagio nos dois casos.

6. O periodo contratado é contado em dias
corridos, sendo contabilizados cumulativamente
em um ou mais eventos durante a vigén-
cia da apolice.

7. Solicitagdo de Carro Extra

7.1 Para solicitar o servico de carro extra,
o Segurado devera comunicar o sinistro a
Central Azul Seguros;

7.2 Em nenhuma hipdtese o Segurado
podera solicitar o carro extra apds a reti-
rada do veiculo segurado da oficina;

7.3 Este servico ndo sera fornecido apods
o 102 (décimo) dia a contar da data de
indenizacéo do sinistro;
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7.4 Caso o Segurado ndo devolva o ve-
iculo dentro dos prazos acima estabelecidos,
ou deseje um modelo superior ao modelo
disponibilizado, o pagamento do acréscimo no
custo de locagao ficara sob sua inteira
responsabilidade.

8. Requisitos e Obrigacoes do Segu-
rado

8.1 Para retirada do carro extra na loca-
dora o Segurado/Condutor devera:

a) Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

b) Dispor de Carteira de Habilitagdo emiti-
da a pelo menos 02 (dois) anos;

c) Ser titular de cartdo de crédito, com li-
mite de crédito disponivel para caugéo do
veiculo no valor estabelecido pela locadora.

8.2 No caso de pessoa juridica, a empre-
sa devera enviar a Central Azul Seguros,
com antecedéncia, autorizagdo em papel
timbrado, assinada por um de seus respon-
saveis legais, informando os dados do fun-
cionario que utilizard o veiculo e que devera
atender aos requisitos da locagéo.

8.3 A fim de locar o veiculo junto a loca-
dora determinada pela Central Azul Segu-
ros, o Segurado obriga-se a:

a) retirar e devolver o carro extra a loca-
dora no mesmo local informado pela Cen-
tral Azul Seguros;

b) assinar o contrato de locagéo especifico
da locadora, atendendo aos requisitos da
empresa para entrega do carro;

c) A locadora efetuara, a seu critério, as
andlises necessarias para aprovagao da
locagédo do veiculo;

d) efetuar o pagamento de eventuais mul-
tas e despesas extras, oriundas do uso do
carro extra, bem como de sua guarda e
excesso de diarias e quilometragem;

e) devolver o carro extra a locadora com a
mesma quantidade de combustivel que ha-
via quando da sua entrega.

9. Reintegragédo

Se esgotado o numero de diarias antes do
término de vigéncia da apdlice, sera permitida
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reintegragao total da clausula, limitando a
quantidade ao numero de diarias da clau-
sula contratada anteriormente.

E permitida somente uma reintegragao.

A reintegragdo ndo podera ser feita durante
o0 processo de regulagdo do sinistro.

10. Exclusdo de Reembolso

Nao havera, em qualquer hipdtese, reembol-
so de despesas realizadas diretamente pelo
Segurado, condutor ou terceiros.

11. Cancelamento da Clausula

Ocorre pelo término da vigéncia da apdlice
ou esgotamento do limite de diarias.

12. CARRO EXTRA

CLAUSULA 58 - CARRO EXTRA -
LIVRE ESCOLHA

1. Desde que ratificada na apdlice, e tendo
havido o pagamento do respectivo prémio
adicional, esta cobertura garante em caso de
acidente, roubo ou furto do veiculo Segura-
do, devidamente declarado as autoridades
locais, e apds abertura do processo de sinistro,
sera disponibilizado ao Segurado, pela Central
Azul Seguros, a partir do terceiro dia do
evento, a diaria de um veiculo de aluguel, tipo
econdémico (conforme disponibilidade da loca-
dora), marca nacional, 1.000 cilindradas, sem
ar, durante um periodo, de acordo com o
plano escolhido pelo Segurado na contratagdo
do seguro e ratificado na apdlice, conforme
a seguir:

O veiculo locado ficara a disposicdo do
Segurado - a partir da data de aprovagao
do orgamento, na hipétese de perda parcial,
ou a partir da data de constatacéo da
Indenizagdo Integral -, conforme umas das
opgbes a seguir:

a) Plano 1 (58 E) = R$450,00, limitado a
R$90,00 por diaria - (corresponde a 05 dias);

b) Plano 2 (58 F) = R$900,00, limitado a
R$90,00 por diaria - (corresponde a 10 dias);

c) Plano 3 (58 G) = R$1.350,00, limitado a
R$90,00 por diéria - (corresponde a 15 dias);

d) Plano 4 (58 H) =.R$2.700,00 limitado a
R$90,00 por diaria - (corresponde a 30 dias).
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O veiculo devera ser retirado pelo Segura-
do na locadora indicada pela Central Azul
Seguros e devolvido automaticamente, no caso
do veiculo segurado ficar pronto antes de
findar a quantidade limite de diarias contra-
tadas.

2. Esta cobertura acessoéria, de
contratagdo opcional e exclusiva para ve-
iculos de passeio, esportivos e pick-ups
leves e pesadas (nacionais e importadas),
devendo ser contratada conjugada com
as coberturas basicas de Automovel e
somente podera ser utilizada nos casos
de sinistros decorrentes de eventos
cobertos pela apolice, em que os pre-
juizos apurados sejam superiores ao valor
da franquia estipulada na apdlice.

3. O Segurado também podera utilizar o
carro extra em caso de sinistro em que for
terceiro, ou seja, mesmo que o sinistro seja
avisado e liquidado pela Seguradora do
causador do acidente, o Segurado pode-
ra acionar a cobertura com a apresenta-
cao do aviso de reclamante da Seguradora
onde o sinistro esteja sendo regulado e a
copia do orgamento da oficina onde o
veiculo sera reparado, ja aprovado pela
congénere, e em que OS prejuizos apura-
dos sejam superiores ao da franquia es-
tipulada na apolice.

4. A Central Azul Seguros respondera
unicamente pelo pagamento das diarias de
locagcdo, sendo de responsabilidade do Se-
gurado o pagamento de multas, despesas
extras, excesso de quilometragem, franquia
relativa ao seguro basico do veiculo loca-
do e combustivel.

Em caso de colisdo, incéndio, roubo ou furto
total do veiculo de aluguel, o Segurado fi-
cara sujeito a participagdo nos prejuizos nos
valor estabelecido no contrato assinado com
a locadora.

5. A utilizagdo deste servico inclui, além das
diarias de locagao, o seguro basico do
veiculo, sendo condicionada aos requisitos e
exigéncias habituais das locadoras, bem como
a disponibilidade de veiculos.

6. O periodo contratado é contado em dias
corridos, sendo contabilizados cumulativamente
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em um ou mais eventos durante a vigén-
cia da apdlice.

7. Solicitagcdo de Carro Extra

7.1 Para solicitar o servico de carro extra,
o0 Segurado devera comunicar o sinistro a
Central Azul Seguros;

7.2 Em nenhuma hipétese o Segurado
podera solicitar o carro extra apds a reti-
rada do veiculo Segurado da oficina;

7.3 Este servico ndo sera fornecido apds o
102 (décimo) dia a contar da data de in-
denizagao do sinistro;

7.4 Caso o Segurado ndo devolva o vei-
culo dentro dos prazos acima estabelecidos,
ou deseje um modelo superior ao modelo
disponibilizado, o pagamento do acréscimo no
custo de locagdo ficara sob sua inteira
responsabilidade.

O carro extra sera liberado desde que a
solicitacdo seja feita dentro do periodo de
vigéncia da apolice de seguro para a qual
a clausula foi contratada, podendo ser so-
licitado a Seguradora pela Central Azul
Seguros ou em uma locadora escolhida pelo
Segurado, o qual deve contatar previamente
a Seguradora para confirmar a liberagdo da
locacdo, caso contrario, perdera direito ao
reembolso.

8. Requisitos e Obrigagées do Segu-
rado

8.1 Para retirada do carro extra na loca-
dora o Segurado/Condutor devera:

a) Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

b) Dispor de Carteira de Habilitagdo emiti-
da a pelo menos 02 (dois) anos;

c) Ser titular de cartdo de crédito, com li-
mite de crédito disponivel para caugao do
veiculo no valor estabelecido pela locado-
ra.

8.2 No caso de pessoa juridica, a em-
presa devera enviar a Central Azul Se-
guros, com antecedéncia, autorizagdo em
papel timbrado, assinada por um de seus
responsaveis legais, informando os dados
do funcionario que utilizara o veiculo e
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que devera atender aos requisitos da lo-
cagao.

8.3 A fim de locar o veiculo junto a loca-
dora determinada pela Central Azul Segu-
ros, o Segurado obriga-se a:

a) retirar e devolver o carro extra a loca-
dora no mesmo local informado pela Cen-
tral Azul Seguros;

b) assinar o contrato de locagéo especifico
da locadora, atendendo aos requisitos da
empresa para entrega do carro;

c) A locadora efetuara, a seu critério as
analises necessarias para a aprovagao da
locagdo do veiculo;

d) efetuar o pagamento de eventuais mul-
tas e despesas extras, oriundas do uso do
carro extra, bem como de sua guarda e
excesso de diarias e quilometragem;

e) devolver o carro extra a locadora com a
mesma quantidade de combustivel que ha-
via quando da sua entrega.

9. Reintegragdo
N&o é permitida a reintegragdo desta clausula.
10. Solicitagdo de Reembolso

Na hipétese em que a locagéo for realiza-
da em locadora escolhida pelo Segurado, apos
prévia autorizagdo da Seguradora e antes do
inicio da locagdo do veiculo, o reembolso sera
liberado exclusivamente ap6s o Segurado
enviar a nota fiscal, que devera ser de lo-
cadora devidamente regularizada para loca-
Gcao de veiculos e emitida em nome do Se-
gurado. Se ndo atendidas ambas as condi-
coes, o Segurado perdera direito ao reem-
bolso.

11. Limite Maximo de Reembolso

O limite maximo de reembolso é de até
R$90,00 por diaria de locagdo, ndo podendo
exceder a quantidade de diarias contratadas
na apolice.

12. Cancelamento da Clausula

Ocorre pelo término da vigéncia da apdlice
ou esgotamento da quantidade de diarias
contratadas.
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13. ASSISTENCIA 24 HORAS AO VEi-
cuLo

CLAUSULA 37A, 37B e 37C -
SERVIGO DE ASSISTENCIA 24
HORAS

1. OBJETIVOS DOS SERVIGOS DE
ASSISTENCIA

Desde que ratificada na apolice e tendo
havido pagamento de prémio adicional, os
servicos de assisténcia serdo prestados em
carater emergencial, ndo se propondo, em
momento algum a reparos ou agdes defini-
tivas. A Azul esta, portanto, desobrigada a
prestar atendimento aos veiculos que ja se
encontrarem na oficina.

2. COMO ACIONAR A CENTRAL
AZUL SEGUROS

1. Para utilizar os servigos de assisténcia
oferecidos pela Azul Seguros ¢ indispen-
sével que o Segurado entre em contato com
a Central Azul Seguros, que funciona 24
(vinte e quatro) horas por dia, e fornecer
as seguintes informacgoes:

a) A identificacédo do Segurado (nome e cpf)
e placa do veiculo;

b) O lugar onde o veiculo Segurado e seus
ocupantes se encontram;

c) Telefone para contato;
d) Tipo de servigo desejado.

O namero da Central Azul Seguros
é:

Capitais e Grandes Centros 4004-3700
Outras Regides 0800 703 02 03
= Paréagrafo Unico

1. Na hipotese de acidente(s) de transito
com vitima(s), e atendendo as exigéncias
da legislagédo brasileira, a intervencao da
Central Azul Seguros s6 podera ocorrer
ap6s as providéncias legais terem sido
tomadas.

2. Os servigos de Assisténcia serdo prestados
ao Segurado do Azul Veiculo em todo o
territério brasileiro.
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3. Todo e qualquer servico de assisténcia
nao deve ser acionado/providenciado sem
o prévio contato com a Central Azul Se-
guros.

4. O carater da Central Azul Seguros é
emergencial, ou seja, para retirar o Segu-
rado de uma situagdo critica, por esse
motivo ndo serdo considerados servigos de
assisténcia os que se referem a manuten-
cao do veiculo.

CLAU‘SULA 37A - SERVIGO DE AS-
SISTENCIA 24 HORAS

AZUL ASSISTENCIA -
REFERENCIADA

1. RISCOS COBERTOS - VEiCcuU-
LO

SERVICOS AUTOMOTIVOS

Todos os servicos automotivos do Azul
Assisténcia - Rede Referenciada estao li-
mitados a 250 (duzentos e cinquenta) km
a partir do local do evento, sem limite de
utilizagdo, com excegao do servico de cha-
veiro, que fica limitado ao ndmero maxi-
mo de até 02 (duas) intervengdes por vi-
géncia.

REDE

Garante a mao-de-obra na realizacdo dos
seguintes servicos:

1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagdo do veiculo devido
a falta de combustivel, a Central Azul Se-
guros providenciara o servico de reboque para
que o mesmo seja levado até o posto mais
proximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel € de respon-
sabilidade do Segurado.

1.2 Substituicdo de Pneu Furado

Em caso do pneu do veiculo furar, a
Central Azul Seguros providenciara o envio
de um prestador de servigo para troca-
lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva ndo se
encontre em condigdes de uti-
lizagdo, o prestador de servigos

enviado transportara o pneu
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danificado até o local mais pré-
ximo para reparo e posterior
substituicdo do mesmo.

Obs.: 2: Este servigo serad prestado
desde que o Segurado dispo-
nha de pneu reserva em seu
veiculo.

Obs.: 3: Este servigo fica limitado a

troca de pneu. As despesas
com reparo e/ou substituigdo do
mesmo estdo excluidas.

1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizagdo total do veiculo devido
a pane mecanica ou elétrica, sera enviado
até o local do evento o servico de um
Socorro Volante para, se possivel, reparar
o veiculo no proprio local.

Obs.: A Central Azul Seguros ndo se
responsabilizard por despesas com
substituicdo de pecas.

Servico limitado a um (01) socorro volante
por evento.

1.4 Reboque

Em caso de imobilizagdo total do veiculo
Segurado em decorréncia de pane ou de
acidente, sera fornecido ao Segurado o
servico de um reboque, para que o mes-
mo seja levado até uma oficina ou local
seguro para a guarda desse veiculo e
posteriores providéncias.

Caso a oficina de escolha do Segurado esteja
fechada no momento da entrega do veicu-
lo, a Central Azul Seguros fornecera um
segundo reboque, gratuitamente, de modo a
entregar o veiculo Segurado na oficina,
quando esta encontrar-se aberta.

Quando na ocorréncia de roubo ou fur-
to do veiculo Segurado, e o mesmo for
recuperado, e desde que nao fique ca-
racterizada a indenizagédo integral do veiculo
Segurado, a Central Azul Seguros se res-
ponsabilizara pelo reboque do veiculo do
local onde for encontrado até a delega-
cia mais proxima, e, posteriormente, até
a oficina.

Ambos os reboques devem ser acionados
pela Central Azul Seguros.
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Obs.: 1: O limite de percurso para
reboque do veiculo ndo pode-
ra ultrapassar 250 (duzentos e
cinqienta) km, limitado a 1
(um) reboque por evento.

Obs.: 2: Caso o percurso do local
do evento até o local de des-
tino desejado pelo Segurado ul-
trapasse a quilometragem con-
tratada, o pagamento do exce-
dente de quilometragem de ida
e volta sera de responsabilida-

de do Segurado.

O limite maximo de despesas para servigos
automotivos (1.1 Auxilio na falta de combus-
tivel, 1.2 Substituicdo de pneu furado, 1.3
Socorro volante e 1.4 Reboque) sera de
R$312,50 (trezentos e doze reais e cinglienta
centavos), sendo R$1,25 (um real e vinte e
cinco centavos por quilometro). Os valores
correspondem a 250 quildmetros.

1.5 Chaveiro

Se, em seqliéncia a extravio, perda, quebra
ou roubo de chaves ou ainda fechamento do
veiculo com sua chave no interior, o Segu-
rado ndo puder entrar ou ligar o seu veicu-
lo, a Central Azul Seguros enviara um cha-
veiro 24 (vinte e quatro) horas ao local para
que, se possivel, seja realizada a abertura do
veiculo e/ou a confecgdo de nova chave.

Para a confec¢ao de chaves codificadas, a
execucdo do servico dependera de condicoes
técnicas disponiveis no mercado e apresen-
tacdo do codigo eletrbnico. Para sistemas de
chaves cuja informacado seja restrita a con-
cessionaria ou montadora, 0 servico prevé
apenas a abertura e remogédo do veiculo. Os
documentos do veiculo deverdo ser apresen-
tados para a execucdo do servigo.

Obs.:

1. A Central Azul Seguros arcard com
o custo de até R$200,00 (duzentos
reais) por intervengao.

2. Niumero maximo de até 02 (duas)
intervengdes por vigéncia.

3. A Central Azul Seguros ndo assu-
mird os custos com os reparos e/ou
troca de miolo de fechadura e ignigdo.
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4. Nos casos em que nao for pos-
sivel a prestagdo do servigo no local
do evento, o veiculo deverd ser re-
movido até uma oficina, concessionaria
ou local apropriado para execugdo do
servigo, mais préximo do local do
evento. O custo da nova chave e/ou
do servigo prestado pela referida ofi-
cina serdao de responsabilidade do
Segurado.

1.6 Carro Extra Gratuito - Servico de
assisténcia gratuito em caso de inde-
nizagéo integral do veiculo Segurado
em caso de roubo, furto ou incéndio
total

Em caso de sinistro caracterizado como
Indenizagdo Integral do Veiculo Segurado,
incluindo roubo, furto ou incéndio total,
devidamente declarado as autoridades lo-
cais, e apos confirmagdo junto a Central Azul
Seguros, sera disponibilizada ao Segurado
a diaria de um veiculo de aluguel, tipo
econdmico, marca nacional, 1.000 cilindradas,
sem ar, durante o periodo de até 08 (oito)
dias, que devera ser retirado pelo Segu-
rado na locadora indicada pela Central Azul
Seguros.

A Central Azul Seguros respondera exclu-
sivamente pelo pagamento das diarias de
locacdo, sendo de responsabilidade do Se-
gurado o pagamento de multas, despesas
extras, excesso de quilometragem, franquias
e combustivel.

Em caso de colisdo, incéndio, roubo ou furto
total do veiculo de aluguel, o Segurado fi-
cara sujeito a participagdo nos prejuizos no
valor estabelecido no contrato assinado com
a locadora.

A utilizacdo desse servico compreende o
seguro basico do veiculo (incluso na dia-
ria), sendo condicionada aos requisitos e
exigéncias habituais das locadoras, bem
como a disponibilidade dos veiculos. Caso
nao haja veiculo de aluguel disponivel, o
Segurado sera reembolsado pela Central
Azul Seguros, desde que previamente auto-
rizado pela mesma, das despesas com taxi,
mediante apresentacdo dos respectivos com-
provantes originais, até o limite de gastos
equivalente ao aluguel de um veiculo, ficando
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excluidas as despesas de combustivel ou
pedagio nos dois casos.

Solicitagdo do Carro Extra Gratuito

Para solicitar o servico de carro extra gra-
tuito, o Segurado devera comunicar o sinistro
a Central Azul Seguros.

Caso o Segurado nao devolva o veiculo
dentro do prazo estabelecido, ou deseje
um modelo superior ao modelo
disponibilizado, o pagamento do acrésci-
mo no custo de locagéo ficara sob sua
inteira responsabilidade.

Este servico ndo sera fornecido apos o 102
(décimo) dia a contar da data de indenizagdo
do sinistro.

Requisitos e Obrigagdes do Segurado

Para retirada do carro extra gratuito na
locadora, o Segurado/Condutor devera:

a) Ter idade minima de 21 (vinte e um)
anos;

b) Dispor de Carteira de Habilitagdo emiti-
da a pelo menos 02 (dois) anos;

c) Ser titular de cartdao de crédito, com li-
mite de crédito disponivel para caugédo do
veiculo no valor estabelecido pela locado-
ra.

No caso de pessoa juridica, a empresa devera
enviar a Central Azul Seguros, com antece-
déncia, autorizagdo em papel timbrado,
assinada por um de seus responsaveis le-
gais, informando os dados do funcionario que
utilizara o veiculo e que devera atender aos
requisitos de locagéao.

A fim de locar o veiculo junto a locadora
determinada pela Central Azul Seguros o
Segurado obriga-se a:

a) retirar e devolver o carro extra a loca-
dora no mesmo local informado pela Cen-
tral Azul Seguros;

b) assinar o contrato de locagédo especifico
da locadora, atendendo aos requisitos da
empresa para entrega do carro;

c) a locadora efetuara a seu critério as
andlises necessarias para aprovagao da
locagéo do veiculo;
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d) efetuar o pagamento de eventuais mul-
tas e despesas extras, oriundas do uso do
carro extra, bem como de sua guarda e
excesso de diarias e quilometragem;

e) devolver o carro extra a locadora com a
mesma quantidade de combustivel que ha-
via quando da sua entrega.

Obs.: Este servico sera liberado pela Cen-
tral Azul Seguros quando a Azul Compa-
nhia de Seguros Gerais for responsavel
pela regulagdo do sinistro, bem como
quando o Segurado tiver o sinistro inde-
nizado por outra Seguradora e/ou tercei-
ros, desde que comprovada a ocorréncia
do sinistro coberto.

1.7 Execugdo dos Servicos e Condigoes
Vélidas para todas as Assisténcias

= A execugdo do servigo sera reali-
zada exclusivamente pela rede
referenciada da Seguradora.

» Nao sera efetuada a substituicdo de pegas
e/ou rompimento de lacres colocados pela
montadora quando o veiculo estiver dentro
do periodo de garantia;

» Serdo de responsabilidade do Segurado
as despesas relativas a aquisicdo de pegas,
bem como custos com méao-de-obra de
reparos em oficina, servicos de borracheiros
e compra de combustivel.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

2.1 Servigo de Transporte - dentro
do municipio de domicilio do Segurado

Quando da ocorréncia de evento previsto nas
Condicoes Gerais do Seguro dentro do
municipio de domicilio do Segurado, que
impossibilite a utilizacdo do veiculo segurado,
a Central Azul Seguros colocara a disposicao
do Segurado e seus acompanhantes (consi-
derando a capacidade oficial de lotagdo do
veiculo), um meio de transporte altemativo para
retorno ao domicilio ou até a oficina.

Limite de despesas: R$50,00 por
evento

2.2 Transporte para Retorno ou Con-
tinuagédo da Viagem (em seqiiéncia
de pane ou acidente)
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Em caso de ser confirmada a imobilizagdo do
veiculo, decorrente de evento previsto, por mais
de 03 (trés) dias, serao colocados a disposi-
cao do Segurado e seus acompanhantes (con-
siderando a capacidade oficial de lotagdo dos
veiculos), servico de transporte até a rodovia-
ria ou aeroporto, passagens rodovidrias ou aéreas
- classe econdmica, a critério da Central Azul
Seguros, e de acordo com a infra-estrutura dos
locais do evento e destino, para que possam
retornar ao municipio de seu domicilio. Caso
optem pela continuagdo da viagem, esta des-
pesa nao devera ser superior a de retomo ao
municipio de seu domicilio.

Obs.:

1. Limite
R$1.000,00

2. A Central Azul Seguros nao se
responsabilizard pelo transporte de
bagagens e guarda de animais de es-
timacao.

total das despesas

3. Caso o Segurado utilize o servigo de
hospedagem, ndo terd direito ao ser-
vico de retorno/continuagdo da viagem.

2.3 Transporte para Retorno ou Con-
tinuagdo da Viagem (em sequéncia de
roubo ou furto)

Em caso de roubo ou furto do veiculo
durante a viagem do Segurado, serdo co-
locados a disposicdo do Segurado e de seus
acompanhantes (considerando a capacidade
oficial de lotagdo do veiculo), servico de
transporte até a rodoviaria ou aeroporto,
passagens rodoviarias ou aéreas - classe
econdmica, a critério da Central Azul Seguros,
e de acordo com a infra-estrutura dos lo-
cais do evento e destino, para que possam
retornar ao municipio de seu domicilio. Caso
optem pela continuagdo da viagem, esta
despesa nao devera ser superior a de
retorno ao municipio de seu domicilio.

Obs.:

1. Limite
R$1.000,00

2. A Central Azul Seguros néo se
responsabilizard pelo transporte de
bagagens e guarda de animais de
estimagéao.

total das despesas
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3. Caso o Segurado utilize o servigo de
hospedagem, ndo terd direito ao ser-
vico de retorno/continuagdo da viagem.

2.4 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de
imobilizagdo do veiculo decorrente de evento
previsto por periodo superior a 01 (um) dia
para reparo, sera colocado a disposicdo do
Segurado e seus acompanhantes (conside-
rando a capacidade oficial de lotagdo do
veiculo), servico de transporte para o hotel
mais proximo e até 02 (duas) diarias. O limite
maximo do valor da diaria é de R$80,00
(oitenta reais) por pessoa. A Azul assumi-
ra junto ao hotel, os custos com a(s)
diaria(s), sendo excluidas as despesas extras.

Obs.: Caso o Segurado utilize o
servico de hospedagem, ndo tera
direito ao servico de retorno/continu-
acdo da viagem.

2.5 Servigo de Passagem para Reti-
rada do Veiculo Reparado

Caso o veiculo tenha sido reparado no
municipio do evento e o Segurado nao se
encontre no local para retira-lo, sera colo-
cada a disposicdo 01 (uma) passagem ro-
doviaria ou aérea - classe econdmica, a
critério da Central Azul Seguros, para que
possa buscar seu veiculo.

Esta passagem limita-se a cobrir a extenséo
entre municipios de domicilio e evento.

Esta cobertura somente podera ser acionada
se o veiculo Segurado estiver fora do municipio
de domicilio do Segurado.

O segurado s6 podera solicitar os servigos
oferecidos no item 2. RISCOS COBERTOS
- PASSAGEIROS caso tenha utilizado o
servico 1.4 REBOQUE.

3. Solicitagdo das Garantias e Servigos

As garantias e os servigos oferecidos por esta
clausula devem ser solicitados exclusivamente
a Seguradora, pela Central Azul Seguros.

4. Exclusdao de Reembolso

Nao havera em qualquer hipotese, reem-
bolso de gastos relativos a servigos orga-
nizados, contratados e/ou executado por
terceiros.
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5. Cancelamento de Clausula

A clausula serd cancelada quando a vigéncia
da apdlice terminar.

6. Exclusdes Gerais

1. No caso de pane mecanica, quando houver
necessidade de substituicdo de pega pelo
Socorro Volante ou oficina, a Central Azul
Seguros nao arcara com o custo da peca,
que sera de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Azul Seguros arcara somente
com o custo da mao-de-obra do Socorro
Volante.

3. Os servicos de assisténcia nao serao
prestados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que nao
os de passeio e com numero de rodas
inferior a 04 (quatro);

b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c) Participacédo em duelos, apostas, crimes,
disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das
estradas, ruas ou rodovias, em circunstan-
cias excepcionais, exigindo equipamentos de
socorro que nao o tradicional "Reboque”;

e) Viagens contra-indicadas em razao do
estado de conservacdao das vias e/ou dos
meios de transporte ou do veiculo Segu-
rado, excesso de passageiros ou viagem
para locais de dificil acesso e sem recur-
so ou infra-estrutura;

f) Acdo ou omissdo do Segurado causa-
das por ma fé;

g) Eventos ocorridos por ma manutengdo ou
descuido do responsavel pelo veiculo, ou por
trafegar em estradas ou locais nao recomen-
dados pelas autoridades ou nao adequados
a veiculos de passeio, ou com veiculo em
desrespeito as normas de seguranga reco-
mendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de
"rachas" com o veiculo ou de esporte
praticado mediante patrocinio de terceiros;

i) Atos ou acdes criminosas provocados
pelo Segurado;

j) Os eventos que tenham por causa as
irradiacbes provenientes de transmutagao
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ou desintegragao nuclear ou de radioa-
tividade, assim como os eventos de for-
ca maior;

k. Os eventos que ocorram em caso de
guerra, manifestacdes populares, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, detencdes
por parte de qualquer autoridade por delito
nao derivado de acidente de transito e
restricoes a livre circulagao;

|. Solicitagdo de assisténcia para panes
repetitivas;

m. Restituicdo de despesas efetuadas dire-
tamente pelo Segurado.

CLAUSULA 37B - SERVIGO DE ASSIS-
TENCIA 24 HORAS

AZUL ASSISTENCIA - LIVRE ESCO-
LHA

1.RISCOS COBERTOS - VEICULO
SERVIGOS AUTOMOTIVOS

Todos os servicos automotivos da Azul
Assisténcia - Livre Escolha estdo limitados
a 250 (duzentos e cinqienta) km a par-
tir do local do evento.

Garante a mao-de-obra na realizacdo dos
seguintes servigos:

1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagdo do veiculo devido
a falta de combustivel, a Central Azul Se-
guros providenciara o servico de reboque para
que o mesmo seja levado até o posto mais
proximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel é de
responsabilidade do Segurado.

1.2 Substituicdo de Pneu Furado

Em caso do pneu do veiculo furar, a Central
Azul Seguros providenciara o envio de um
prestador de servigo para troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva ndao se
encontre em condigdes de uti-
lizagdo, o prestador de servigos
enviado transportard o pneu da-
nificado até o local mais préximo
para reparo e posterior substi-

tuicdo do mesmo.
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Obs.: 2: Este servigo sera prestado
desde que o Segurado disponha
de pneu reserva em seu veiculo.

Obs.: 3: Este servigo fica limitado a

troca de pneu. As despesas
com reparo e/ou substituicdo do
mesmo estdo excluidas.

1.3 Socorro volante

No caso de imobilizagdo total do veiculo devido
a pane mecanica ou elétrica, sera enviado
até o local do evento o servico de um
Socorro Volante para, se possivel, reparar
o veiculo no proprio local.

Obs.: A Central Azul Seguros ndo se
responsabilizard por despesas com
substituicdo de pecas.

Servigo limitado a um (01) socorro
volante por evento.

1.4 Reboque

Em caso de imobilizagdo total do veiculo
Segurado em decorréncia de pane ou de
acidente, sera fornecido ao Segurado o
servico de um reboque, para que o mes-
mo seja levado até uma oficina ou local
seguro para a guarda desse veiculo e
posteriores providéncias.

Caso a oficina de escolha do Segurado esteja
fechada no momento da entrega do veicu-
lo, a Central Azul Seguros fornecera um
segundo reboque, gratuitamente, de modo a
entregar o veiculo Segurado na oficina,
quando esta encontrar-se aberta.

Quando na ocorréncia de roubo ou furto do
veiculo Segurado, e o mesmo for recupe-
rado, e desde que ndo fique caracterizada
a indenizagéo integral do veiculo Segurado,
a Central Azul Seguros se responsabilizara
pelo reboque do veiculo do local onde for
encontrado até a delegacia mais proxima, e,
posteriormente, até a oficina.

Ambos os reboques devem ser acionados
pela Central Azul Seguros.

Obs.: 1: O limite de percurso para
reboque do veiculo ndo pode-
ra ultrapassar 250 (duzentos e
cinqiienta) km, limitado a 1
(um) reboque por evento.
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Obs.: 2: Caso o percurso do local
do evento até o local de des-
tino desejado pelo Segurado ul-
trapasse a quilometragem con-
tratada, o pagamento do exce-
dente de quilometragem de ida
e volta serd de responsabilida-

de do Segurado.

O limite total dos servicos automotivos (1.1
Auxilio na falta de combustivel, 1.2 Substi-
tuicdo de pneu furado, 1.3 Socorro volan-
te e 1.4 Reboque) sera de R$937,50 (no-
vecentos e trinta e sete reais e cinquenta
centavos), sendo R$1,25 (um real e vinte e
cinco centavos por quilometro), limitado a
R$312,50 (trezentos e doze reais e cinglienta
centavos) por evento. Os valores
correspondem a 250 quildmetros.

1.5 Chaveiro

Se, em seqléncia a extravio, perda, quebra
ou roubo de chaves ou ainda fechamento
do veiculo com sua chave no interior, o
Segurado nao puder entrar ou ligar o seu
veiculo, a Central Azul Seguros enviara um
chaveiro 24 (vinte e quatro) horas ao local
para que, se possivel, seja realizada a abertura
do veiculo e/ou a confecgdo de nova cha-
ve.

Para a confeccdo de chaves codificadas, a
execucao do servico dependera de condicoes
técnicas disponiveis no mercado e apresen-
tacdo do cddigo eletronico. Para sistemas de
chaves cuja informacao seja restrita a con-
cessionaria ou montadora, a clausula prevé
apenas a abertura e remogédo do veiculo. Os
documentos do veiculo deverdo ser apresen-
tados para a execugdao do servico.

Obs.:

1. Nimero méaximo de até 02 (duas)
intervengdes por vigéncia.

2. A Central Azul Seguros ndo assu-
mir4d os custos com os reparos e/ou
troca de miolo de fechadura e ignic&o.

3. Nos casos em que nao for pos-
sivel a prestagdo do servico no local
do evento, o veiculo devera ser re-
movido até uma oficina, concessionaria
ou local apropriado para execugdo do
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servigo, mais préximo do local do
evento. O custo da nova chave e/ou
do servigo prestado pela referida ofi-
cina serdao de responsabilidade do
Segurado.

Limite total de despesas:

Abertura do veiculo e/ou confecgdo de uma
chave simples - até R$100,00

Abertura do veiculo e/ou confecgdo de uma
chave codificada ou especial (pantografica ou
de cunha) - at¢é R$150,00

1.6 Carro Extra Gratuito - Servico de
assisténcia gratuito em caso de inde-
nizagéo integral do veiculo Segurado
em caso de roubo, furto ou incéndio
total

Em caso de sinistro caracterizado como
Indenizagédo Integral do Veiculo Segurado,
incluindo roubo, furto ou incéndio total,
devidamente declarados as autoridades locais,
e apo6s confirmacédo junto a Central Azul
Seguros, sera disponibilizado ao Segurado a
diaria de um veiculo de aluguel, tipo eco-
ndémico, marca nacional, 1.000 cilindradas, sem
ar, durante o periodo de até 08 (oito)
dias, que devera ser retirado pelo Segurado
na locadora indicada pela Central Azul Se-
guros.

A Central Azul Seguros respondera exclu-
sivamente pelo pagamento das diarias de
locagdo, sendo de responsabilidade do Se-
gurado o pagamento de multas, despesas
extras, excesso de quilometragem, franquias
e combustivel.

Em caso de colisdo, incéndio, roubo ou furto
total do veiculo de aluguel, o Segurado fi-
cara sujeito a participacdo nos prejuizos no
valor estabelecido no contrato assinado com
a locadora.

A utilizacdo desse servico compreende o
seguro basico do veiculo (incluso na diaria),
sendo condicionada aos requisitos e exigén-
cias habituais das locadoras, bem como a
disponibilidade dos veiculos. Caso nao haja
veiculo de aluguel disponivel, o Segurado sera
reembolsado pela Central Azul Seguros,
desde que previamente autorizado pela
mesma, das despesas com Taxi, mediante
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apresentacdo dos respectivos comprovantes
originais, até o limite de gastos equivalente
ao aluguel de um veiculo, ficando excluidas
as despesas de combustivel ou pedagio nos
dois casos.

Limite total de despesas:

O limite total de despesas é de até R$90,00
por didria de locagdo, nao podendo exce-
der a quantidade de 08 (oito) dias.

Solicitagdo do Carro Extra Gratuito

Para solicitar o servico de carro extra gra-
tuito, o Segurado devera comunicar o sinistro
a Central Azul Seguros.

Caso o Segurado nao devolva o veiculo
dentro do prazo estabelecido, ou deseje
um modelo superior ao modelo
disponibilizado, o pagamento do acrésci-
mo no custo de locagéo ficara sob sua
inteira responsabilidade.

Requisitos e Obrigagdes do Segurado

Para retirada do carro extra gratuito na
locadora, o Segurado/Condutor devera:

a) Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

b) Dispor de Carteira de Habilitagdo emiti-
da a pelo menos 02 (dois) anos;

c) Ser titular de cartdo de crédito, com li-
mite de crédito disponivel para caugédo do
veiculo no valor estabelecido pela locado-
ra.

No caso de pessoa juridica, a empresa devera
enviar a Central Azul Seguros, com antece-
déncia, autorizagdo em papel timbrado,
assinada por um de seus responsaveis le-
gais, informando os dados do funcionario que
utilizara o veiculo e que devera atender aos
requisitos de locagéao.

A fim de locar o veiculo junto a locadora
determinada pela Central Azul Seguros o
Segurado obriga-se a:

a) retirar e devolver o carro extra a loca-
dora no mesmo local informado pela Cen-
tral Azul Seguros;

b) assinar o contrato de locacdo especifico
da locadora, atendendo aos requisitos da
empresa para entrega do carro;
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c) a locadora efetuara a seu critério as
analises necessarias para aprovagao da
locagéo do veiculo;

d) efetuar o pagamento de eventuais mul-
tas e despesas extras, oriundas do uso do
carro extra, bem como de sua guarda e
excesso de diarias e quilometragem;

e) devolver o carro extra a locadora com a
mesma quantidade de combustivel que ha-
via quando da sua entrega.

Obs.: Este servico sera liberado pela Central
Azul Seguros quando a Azul companhia de
Seguros Gerais for responsavel pela
regulagdo do sinistro, bem como quando o
Segurado tiver o sinistro indenizado por
outra Seguradora e/ou terceiros, desde que
comprovada a ocorréncia do sinistro coberto.

1.7 Condicoes validas para todas as
assisténcias:

» Nao sera efetuada a substituicdo de pecas
e/ou rompimento de lacres colocados pela
montadora quando o veiculo estiver dentro
do periodo de garantia;

» Serdo de responsabilidade do Segurado
as despesas relativas a aquisicdo de pegas,
bem como custo com mé&o-de-obra de re-
paros em oficina, servicos de borracheiro e
compra de combustivel.

1.8 EXECUGAO DOS SERVIGOS

A execugao do servico podera ser realiza-
da pela rede referenciada da Seguradora ou
por prestador escolhido pelo Segurado,
cabendo a ele contato prévio com a Segu-
radora para confirmagédo da liberagdo do
servico a ser executado, sob pena de perda
de direito ao reembolso.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

2.1 Meio de Transporte Alternativo -
dentro do municipio de domicilio do
segurado

Quando da ocorréncia de evento previsto nas
Condi¢oes Gerais do Seguro dentro do
municipio de domicilio do Segurado, que
impossibilite a utilizagdo do veiculo segura-
do, a Central Azul Seguros colocara a dis-
posicdo do Segurado e seus acompanhan-
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tes (considerando a capacidade oficial de
lotagdo do veiculo), um meio de transporte
alternativo para retorno ao domicilio ou até
a oficina.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do
veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Se-
guradora previamente para solicitar o servigo
a ser executado. Se nao o fizer, perdera
direito ao reembolso

Limite total de despesas: R$150,00,
limitado a R$50,00 por evento

2.2 Transporte para Retorno ou Con-
tinuagdo da Viagem (em seqiiéncia de
pane ou acidente)

Em caso de ser confirmada a imobilizagao
do veiculo, decorrente de evento previsto, por
mais de 03 (trés) dias, serdo colocados a
disposicéo do Segurado e seus acompanhan-
tes (considerando a capacidade oficial de
lotagdo dos veiculos), servico de transporte
até a rodoviaria ou aeroporto, passagens
rodoviarias ou aéreas - classe econdmica, a
critério da Central Azul Seguros, e de acordo
com a infra-estrutura dos locais do evento
e destino, para que possam retornar ao
municipio de seu domicilio. Caso optem pela
continuagao da viagem, esta despesa nao
devera ser superior a de retono ao municipio
de seu domicilio.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do
veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Se-
guradora previamente para solicitar o servigo
a ser executado. Se nao o fizer, perdera
direito ao reembolso.

Obs.:

1. Limite
R$1.000,00

2. A Central Azul Seguros néo se
responsabilizara pelo transporte de
bagagens e guarda de animais de
estimagao.

total das despesas

3. Caso o Segurado utilize o servi-
¢co de hospedagem, ndo tera direito
ao servico de retorno/continuagdo da
viagem.

2.3 Transporte para Retorno ou Con-
tinuagdo da Viagem (em sequéncia de
roubo ou furto)
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Em caso de roubo ou furto do veiculo
durante a viagem do Segurado, serdo co-
locados a disposicdo do Segurado e de seus
acompanhantes (considerando a capacida-
de oficial de lotagdo do veiculo), servico de
transporte até a rodoviaria ou aeroporto,
passagens rodoviarias ou aéreas - classe
econbmica, a critério da Central Azul Se-
guros, e de acordo com a infra-estrutura
dos locais do evento e destino, para que
possam retornar ao Municipio de seu
domicilio. Caso optem pela continuagao da
viagem, esta despesa nao devera ser
superior a de retorno ao municipio de seu
domicilio.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do
veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Se-
guradora previamente para solicitar o servigo
a ser executado. Se nado o fizer, perdera
direito ao reembolso.

Obs.:

1. Limite
R$1.000,00

2. A Central Azul Seguros nao se
responsabilizard pelo transporte de
bagagens e guarda de animais de
estimagao.

total das despesas

3. Caso o Segurado utilize o servico de
hospedagem, ndo tera direito ao ser-
vico de retorno/continuagdo da viagem.

2.4 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de
imobilizagdo do veiculo decorrente de evento
previsto por periodo superior a 01 (um) dia
para reparo, sera colocado a disposi¢cao do
Segurado e seus acompanhantes (conside-
rando a capacidade oficial de lotagdo do
veiculo), servico de transporte para o hotel
mais proximo e até 02 (duas) diarias. O limite
maximo do valor da didria € de R$80,00
(oitenta reais) por pessoa. A Azul assumi-
ra junto ao hotel, os custos com a(s)
diaria(s), sendo excluidas as despesas exiras.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do
veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Se-
guradora previamente para solicitar o servigo
a ser executado. Se nado o fizer, perdera
direito ao reembolso.
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Obs.: Caso o Segurado utilize o servico de
hospedagem, nao tera direito ao servico de
retorno/continuagéo da viagem.

2.5 Servico de passagem para reti-
rada do veiculo reparado

Caso o veiculo tenha sido reparado no
municipio do evento e o Segurado ndo se
encontre no local para retira-lo, o Segurado
tera direito ao reembolso de 01 (uma) pas-
sagem rodoviaria ou aérea - classe econdmica,
para que possa buscar seu veiculo.

Esta passagem limita-se a cobrir a extensao
entre municipios de domicilio e evento.

Cabe ao Segurado contatar a Seguradora
previamente para solicitar o servigo a ser
executado. Se nao o fizer, perdera o direito
ao reembolso.

Esta cobertura somente podera ser acionada
se o veiculo segurado estiver fora do mu-
nicipio de domicilio do Segurado.

Limite total de despesas: valor de
uma passagem aérea nacional, clas-
se econdmica.

O segurado s6 podera solicitar os servigos
oferecidos no item 2. RISCOS COBERTOS
- PASSAGEIROS caso tenha utilizado o
servigo 1.4 REBOQUE.

3. Solicitagbes das Garantias e Servigos

O Segurado podera solicitar as garantias e
os servigos oferecidos por esta clausula
diretamente & Seguradora, pela central Azul
Seguros, ou escolher outro prestador nao
referenciado pela companhia.

Se o Segurado optar por prestador nao
referenciado, devera solicitar a Seguradora
a aprovagao prévia para execucao dos
servicos das garantias oferecidas. Se ndo o
fizer, perdera direito ao reembolso. A apro-
vacao e liberagdo, somente serdo efetivadas
se o evento for reclamado dentro do peri-
odo de vigéncia da apolice de seguro, para
a qual a clausula foi contratada.

4. Solicitagdo de Reembolso

O Segurado devera contatar a Central Azul
Seguros antes da execucdo do servigo para
solicitar a aprovagdo do reembolso. A Seguradora
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liberara o reembolso exclusivamente apos o
recebimento da nota fiscal, que devera ser de
empresa regularizada para a prestacdo do servico
e estar em nome do Segurado. Se assim nao
o for, o Segurado perdera direito ao reembolso.

5. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia
da apolice terminar ou quando a verba
contratada se esgotar.

6. Reintegragao
Nao é permitida reintegracdo desta clausula
7. Limite total de despesas

O limite total de despesas € unico, indepen-
dente da opg¢do pelo uso da rede
referenciada ou livre escolha.

8. Exclusbées Gerais

1. No caso de pane mecanica, quando houver
necessidade de substituicado de pega pelo
Socorro Volante ou oficina, a Central Azul
Seguros nao arcara com o custo da peca,
que sera de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Azul Seguros arcara somente
com o custo da mao-de-obra do Socorro
Volante.

3. Os servicos de assisténcia ndo serao pres-
tados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que nao
os de passeio e com numero de rodas
inferior a 04 (quatro);

b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c) Participagdo em duelos, apostas, crimes,
disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das
estradas, ruas ou rodovias, em circunstan-
cias excepcionais, exigindo equipamentos de
socorro que nao o tradicional "Reboque’;

e) Viagens contra-indicadas em razao do
estado de conservagao das vias e/ou dos
meios de transporte ou do veiculo Segu-
rado, excesso de passageiros ou viagem
para locais de dificil acesso e sem recur-
S0 ou infra-estrutura;

f) Agé@o ou omissdo do Segurado causa-
das por ma fé;
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g) Eventos ocorridos por ma manutengdo ou
descuido do responsavel pelo veiculo, ou por
trafegar em estradas ou locais nao recomen-
dados pelas autoridades ou ndao adequados
a veiculos de passeio, ou com veiculo em
desrespeito as normas de seguranga reco-
mendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de
"rachas" com o veiculo ou de esporte pra-
ticado mediante patrocinio de terceiros;

i) Atos ou acdes criminosas provocados
pelo Segurado;

j) Os eventos que tenham por causa as
irradiacbes provenientes de transmutagdo ou
desintegracao nuclear ou de radioatividade,
assim como os eventos de forca maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de
guerra, manifestagées populares, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, detengdes
por parte de qualquer autoridade por delito
nao derivado de acidente de transito e
restricoes a livre circulagéao;

I) Solicitagdo de Assisténcia para panes
repetitivas;

m) Restituicdo de despesas efetuadas dire-
tamente pelo Segurado, sem autorizagdo da
Seguradora.

CLAU§ULA 37C - SERVIGO DE AS-
SISTENCIA 24 HORAS

AZUL ASSISTENCIA -

1. RISCOS COBERTOS -
SERVIGOS AUTOMOTIVOS

Todos os servicos automotivos do Azul
Assisténcia - Gratuita, estdo limitados a
100 (cem) km a partir do local do
evento, com limite de 02 (dois)
acionamentos por vigéncia, independente
do servigo solicitado.

GRATUITA
VEicuLO

Garante a mao-de-obra na realizacdo dos
seguintes servigos:

1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagdo do veiculo devido
a falta de combustivel, a Central Azul
Seguros providenciara o servico de rebo-
que para que o mesmo seja levado até o
posto mais proximo do local do evento.
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Obs.: O custo do combustivel é de res-
ponsabilidade do Segurado.

1.2 Substituicdo de Pneu Furado

Em caso do pneu do veiculo furar, a
Central Azul Seguros providenciara o envio
de um prestador de servigo para troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva nao
se encontre em condigcbe de
utilizagdo, o prestador de ser-
vicos enviado transportard o
pneu danificado até o local
mais préximo, para reparo e

posterior substituicdo do mes-
mo.

Obs.: 2: Este servico sera prestado
desde que o Segurado dispo-
nha de pneu reserva em seu
veiculo.

Obs.: 3: Este servico fica limitado a

troca de pneu. As despesas
com o reparo e/ou substitui-
¢cdo do mesmo estdo exclui-
das.

1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizagdo total do veiculo
devido a pane mecéanica ou elétrica, sera
enviado até o local do evento, o servigo
de um Socorro Volante para, se possivel,
reparar o veiculo no préprio local.

Obs.: A Central Azul Seguros nao
se responsabilizara por despesas com
substituicdo de pegas.

Servico limitado a 01 (um) acionamento
volante por evento.

1.4 Reboque

Em caso de imobilizagdo total do veiculo
segurado em decorréncia de pane ou de
acidente, sera fornecido ao Segurado o
servico de um reboque, para que o
mesmo seja levado até uma oficina ou
local seguro para guarda desse veiculo e
posteriores providéncias.

Caso a oficine de escolha do Segurado
esteja fechada no momento da entrega do
veiculo, a Central Azul Seguros fornecera
um segundo reboque, gratuitamente, de
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modo a entregar o veiculo segurado na
oficina, quando esta encontrar-se aberta.

Quando na ocorréncia de roubo ou furto
do veiculo segurado, e o mesmo for recu-
perado, e desde que nao seja caracterizada
a indenizagdo seja caracterizada a
indenizacuperado, e desde que nrta.ento da
entrega do ve vigo integral do veiculo
segurado, a central azul seguros se respon-
sabilizara pelo reboque do veiculo do local
onde for encontrado até a delegacia mais
proxima, e posteriormente, até a oficina.

Ambos os reboques devem ser acionados
pela Central Azul Seguros.

Obs.: 1: O limite de percurso para
reboque do veiculo ndo pode-
rd ultrapassar 100 (cem) km,
limitado a 1 (um) reboque
por evento.

Obs.: 2: Caso o percurso do local
do evento até o local de
destino desejado pelo Segu-
rado ultrapasse a quilometra-
gem contratada, o pagamento
do excedente de quilometra-
gem de ida e volta serd de
responsabilidade do Segura-
do.

2. Solicitagdo das Garantias e Ser-
vigos

As garantias e os servigos oferecidos por
esta clausula devem ser solicitados exclu-
sivamente a Seguradora, pela Central Azul
Seguros.

3. Exclusdgo de Reembolso

Nao havera em qualquer hipdtese, reem-
bolso de gastos relativos a servicos orga-
nizados, contratados e/ou executado por
terceiros.

4. Cancelamento de Clausula

A cladusula sera cancelada quando a vi-
géncia da apolice terminar.

5. Exclusdes Gerais

1. Veiculos com mais de 11 (onze) anos
de idade (inclusive) contados a partir do
ano/modelo.
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2. No caso de pane mecanica, quando
houver necessidade de substituicdo de
peca pelo Socorro Volante ou oficina, A
Central Azul Seguros nao arcara com o
custo da peca, que sera de responsabi-
lidade do Segurado.

3. A Central Azul Seguros arcara so-
mente com o custo da mao-de-obra do
Socorro Volante.

4. Os servicos de assisténcia nao serao
prestados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que
ndo os de passeio e com numero de
rodas inferior a 04 (quatro);

b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c) Participagcdo em duelos, apostas, cri-
mes, disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora
das estradas, ruas ou rodovias, em cir-
cunstancias excepcionais, exigindo equipa-
mentos de socorro que nao o tradicional
“Reboque’;

e) Viagens contra-indicadas em razao do
estado de conservagdo das vias e/ou
dos meios de transporte ou do veiculo
segurado, excesso de passageiros ou
viagem para locais de dificil acesso e
sem recurso ou infra-estrutura;

f) Agé@o ou omissao do Segurado causa-
das por ma fé;

g) Eventos ocorridos por ma manutengao
ou descuido do responsavel pelo veiculo,
ou por trafegar em estradas ou locais
nao recomendados pelas autoridades ou
ndao adequados a veiculos de passeio,
ou com veiculo em desrespeito as nor-
mas de segurangca recomendadas pelo
fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica
de “rachas” com o veiculo ou de esporte
praticado mediante patrocinio de tercei-
ros;

i) Atos ou agdes criminosas provocados
pelo Segurado;

j) Os eventos que tenham por causa as
irradiagbes provenientes de transmutagao
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ou desintegragéo nuclear ou de radioati-
vidade, assim como os eventos de forca
maior;

k) Os eventos que ocorram em caso
de guerra, manifestagées populares, atos
de terrorismo e sabotagem, greves, de-
tengbes por parte de qualquer autorida-
de por delito ndao derivado de acidente
de transito e restricobes a livre circula-
cao;

I) Solicitagdo de Assisténcia para panes
repetitivas;

m) Restituicdo de despesas efetuadas di-
retamente pelo Segurado, sem autoriza-
cao da Seguradora.

14. Clausula 60 - CLAUSULA
HIGIENIZAGAO DO VEICULO EM
CASO DE ALAGAMENTO

1. Risco Coberto

Garante a higienizagdo do veiculo segura-
do em decorréncia de sinistro proveniente
de enchente, inundagcdo ou alagamento,
quando o evento for indenizavel pelo
contrato de seguro e os danos nao
atingirem o valor da franquia estipulada
na apolice.

2. Limite maximo de indenizagdo

O limite maximo de indenizagdo sera de
R$800,00 para o evento coberto.

3. Solicitagdo do Servigo

3.1 Os servigos oferecidos por esta clau-
sula devem ser solicitados a Seguradora,
pela Central 24 Horas de Atendimento,
em até 03(trés) dias apds a ocorréncia do
evento.

3.2 A aprovagdo e liberagdo somente
serao efetivadas se o evento for reclama-
do dentro do periodo de vigéncia da
apolice de seguro, para a qual a clausula
foi contratada.

3.3 O segurado podera utilizar servico de
taxi exclusivamente para retornar a sua
residéncia apos deixar o veiculo segurado
na oficina, e para retird-lo quando a
higienizagao estiver concluida. O limite ma-
ximo de indenizagdo sera de até
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R$200,00(duzentos reais), limitado a
R$100,00(cem reais) por viagem.

4. Execugdo dos Servigos

A execugdo do servico sera realizada pela
rede referenciada da Seguradora, a qual
avaliard os servigos a serem realizados.

5. Exclusdo de Cobertura

Estédo excluidos dos eventos cobertos, ser-
vicos de limpeza de manchas ou sujeira,
quando constatado que nao sao proveni-
entes do evento indenizavel.

6. Exclusdgo do Reembolso

Em nenhuma hipétese, havera reembolso
de gastos relativos a servicos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

7. Reintegracado
Nao ha reintegracdo da clausula.
8. Cancelamento da Clausula

A cladusula sera cancelada quando a vi-
géncia da apdlice terminar ou quando a
verba contratada se esgotar.
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CLAUSULAS ESPECIFICAS DE ACIDENTES PESSOAIS

DE PASSAGEIROS -

1.0BRIGAGOES DO SEGURADO OU
TITULAR DO SEGURO DURANTE A
VIGENCIA DA APOLICE

1. No caso de inclusdo, exclusdo ou subs-
tituicdo de veiculo(s), o titular da apdlice
devera fazer o pedido por escrito a Segu-
radora, mencionando a(s) nova(s)
caracteristica(s), a fim de que seja emitido
o endosso com as alteracdes.

A responsabilidade da Seguradora tera ini-
cio no dia seguinte ao da data do recebi-
mento do pedido de inclusdo ou substituicdo
formulado, por escrito, pelo titular da apé-
lice. A exclusdo sera feita a partir da data
do recebimento, pela Seguradora, do pedi-
do por escrito do titular da apolice.

2. Ocorrendo um acidente que possa acarretar
a responsabilidade da Seguradora, devera
ser ela comunicada pelo Segurado, seu
Representante ou pelos Beneficiarios, por
qualquer meio que fique registro escrito
dirigido a Seguradora.

Da comunicacdo deverdo constar: data, hora,
local causa do acidente e numero de pas-
sageiros acidentados.

O Segurado acidentado devera recorrer ime-
diatamente, a sua custa, aos servigcos de
médicos legalmente habilitados, submetendo-
se ao tratamento exigido para uma cura
completa.

3. O Segurado se obriga:

a. a declarar, na proposta do seguro a
existéncia de quaisquer outros seguros de
Acidentes Pessoais; e

b. a comunicar imediatamente a Segura-
dora, por escrito, a efetivagdo poste-
rior de outros seguros de Acidentes
Pessoais.

2. RESCISAO E ALTERAGAO DO
CONTRATO

1. O presente seguro podera ser rescindi-
do, em qualquer tempo, mediante acordo
entre as partes contratantes.
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2. Nenhuma alteragdo neste contrato
sera valida, se nao for feita, por es-
crito, com a concordancia das partes
contratantes.

2.1. O Segurado podera substituir seus
beneficiarios, a qualquer tempo, mediante
aviso escrito a Seguradora.

2.2. Nenhuma alteragdo de beneficiarios tera
validade se néo constar da declaragéo es-
crita do Segurado.

3. O prémio a devolver ou a cobrar sera
calculado de acordo com as disposigoes
tarifarias em vigor.

4. O seguro sera rescindido integralmente,
no caso de Morte ou de Invalidez Perma-
nente Total de todos os passageiros, segun-
do a lotagédo oficial do veiculo segurado,
quando se ftratar de seguro contratado sem
a garantia de Morte, ou se o capital segu-
rado de Invalidez Permanente Total for igual
ou superior ao de Morte.

4.1. Neste caso, o prémio do seguro sera
devolvido integralmente.

5.0 seguro sera rescindido parcialmente,
ficando nula a respectiva garantia nos se-
guintes casos:

a. no caso de Invalidez Permanente Total,
quando o Limite Maximo de Indenizagédo
por passageiro transportado for inferior ao
capital contratado para Morte;

b. quando a indenizagdo ou soma das in-
denizagbes pagas da garantia de Despe-
sas Meédico-Hospitalares atingir ou ultra-
passar o respectivo Limite Maximo de In-
denizagdo, estipulado na apdlice para cada
passageiro transportado.

3. REINTEGRAGAO

1. A Seguradora procederd a reintegragao
da garantia de Despesas Médico-Hospitala-
res, quando ocorrer a rescisao desta garantia,
conforme subitem 5, alinea “b” anterior,
mediante solicitagdo do Segurado ou de seu
representante legal.
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1.1. A Seguradora ao proceder a reintegragao
cobrara o prémio devido conforme disposi-
cOes tarifarias em vigor.

4. TABELA DE INDENIZAGAO DE
APP

1. No caso de Invalidez Permanente, des-
de que esteja terminado o tratamento e seja
definitivo o carater da invalidez, a Segura-
dora pagara uma indenizagdo de acordo, com
a seguinte tabela:
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SERVIGOS COMPLEMENTARES
DE ASSISTENCIA



1. SERVIGO DE ASSISTENCIA A
VIDROS, FAROIS E LANTERNAS

1.1. CLAUSULA 38A - SERVIGO DE
ASSISTENCIA A VIDROS

Desde que ratificada na apolice, e tendo
havido o pagamento do respectivo prémio
adicional, este servico de assisténcia garante
a substituicdo ou reparo do para-brisa, la-
terais e traseiro do veiculo segurado, em
caso de quebras ou trincas, considerando,
inclusive a reposicdo de pelicula protetora,
quando houver.

Exclusivamente para veiculos nacionais
estard garantida a troca de lentes dos
retrovisores externos. Neste caso, sera efe-
tuada a respectiva substituicdo por item de
mesma especificagdo técnica.

A troca de vidros e lentes dos retrovisores
sera efetuada pelo mesmo tipo e modelo
existente no veiculo, fabricado por um dos
fornecedores da montadora, sem a
logomarca do fabricante do veiculo. Ocor-
rendo a troca do(s) vidro(s), sera verificada
a necessidade de substituicdo da guarnigdo
(borracha de vedacgao), ficando, a critério
da Seguradora, a decisdo sobre sua subs-
tituigao.

O tempo de reposigao dos vidros e len-
tes dos retrovisores externos esta vincu-
lado a disponibilidade dos mesmos no
mercado.

No caso de necessidade de aplicacdo da
pelicula protetora, fica desde ja estabe-
lecido que todos os vidros que forem
trocados, com excecdo do para-brisa,
se apresentarem originalmente pelicula
protetora, terdo esta reposta por uma
pelicula da marca “INSULFILM” ou, em
caso de falta desta ultima, por outra
equivalente, respeitando a legislagdo de
transito vigente.

A reparagdao ou troca do(s) vidro(s)
e/ou lentes dos retrovisores devera ser
obrigatoriamente realizada, acionando-
se Central Azul Seguros, através do
telefone:

Capitais e Grandes Centros 4004-3700
Outras Regides 0800 703 02 03

IMPORTANTE: NAO SERA ADMITIDO O
REEMBOLSO POR SERVICOS CONTRATA-
DOS DIRETAMENTE PELO SEGURADO,
PREPOSTO, PROPRIETARIO, CONDUTOR
DESIGNADO OU EVENTUAL DO VEICULO
SEGURADO.

1.1.1. RISCOS EXCLUIDOS

Ficam excluidos deste servico os riscos nos
vidros, os riscos nos retrovisores, danos
especificos de manutencdo e desgastes pelo
uso, danos a lataria em virtude da quebra
do retrovisor, vidros blindados e teto solar.

Ficam excluidos todos os danos causados,
direta ou indiretamente, por terremotos,
inundagoes, enchentes, desordem, incéndios,
precipitacdo de granizo e fraudes.

Na troca de lentes dos retrovisores exter-
nos nao estarao cobertos a substituicdo dos
componentes elétricos, eletronicos, manuais
e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de
retrovisores.

Esta garantia ndo abrange danos decorrentes
de colisdo do veiculo segurado ou de tumul-
tos, motins e atos de vandalismo.

Veiculos com vidros e lentes de retrovisores
externos avariados anteriormente a
contratagdo do seguro, ndo poderdao contratar
o Servico de Assisténcia a Vidros.

Os servigos previstos nesta assisténcia nao
se aplicam aos veiculos com caracteristicas
descritas a seguir:

= Veiculos Blindados;
= Veiculos Especiais e/ou Transformados;
= Veiculos Conversiveis;

= Veiculos Importados trazidos por empresas
independentes;

= Veiculos utilizados como lotagéo, trans-
porte coletivo ou similares.

1.1.2. FRANQUIA VIDROS

Exclusivamente em caso de troca do parabrisa
sera cobrada a taxa de servigo discrimina-
da na apolice. Para reparos nos vidros ou
substituicdo dos vidros laterais ou traseiro, nao
ha aplicagdo desta taxa.
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1.1.3. ATENDIMENTO EM DOMICILIO

Nas regides onde o atendimento em domi-
cilio é disponivel, fica restrita a uma utiliza-
Gcao gratuita por ocorréncia. Em caso de
visita frustrada serd cobrada a taxa de R$
40,00 (quarenta reais), para agendamento de
novo atendimento.

1.2. CLAUSULA 38B - SERVICO DE
ASSISTENCIA A FAROIS E LANTERNAS

Desde que ratificada na apdlice, e tendo havido
o pagamento do prémio adicional, este ser-
vico de assisténcia garante a substituicdo de
faréis, lanternas dianteiras e traseiras aos
segurados proprietarios de veiculos nacionais.

A troca de fardis e lanternas sera efetua-
da por pecas do mesmo ano/modelo do
veiculo, fabricado por um dos nossos forne-
cedores da montadora, sem a logomarca do
fabricante do veiculo.

Durante esta substituicdo também serdo
trocadas as lampadas do equipamento ava-
riado, caso tenham sido danificadas no sinistro.

Esta clausula tem abrangéncia em todo
territério nacional ficando restrita a 2 (duas)
substituicbes por vigéncia de apdlice. A
contratagdo podera também ser feita via
endosso, mas sempre devera ser acompa-
nhada de vistoria prévia.

O tempo de reposicdo dos fardis e lanter-
nas esta vinculado a disponibilidade dos
mesmos no mercado.

Néo havera reembolso por servigos efetuados
fora da rede de atendimento, e sem con-
tato prévio com a Azul Seguros.

Em decorréncia do ano de fabricagédo do
veiculo, podera ser notado na substituicdo da
pega algumas diferencas entre as pegas (antiga
e nova), pelo desgaste natural e inicial.

1.2.1. RISCOS EXCLUIDOS

= Danos causados, direta ou indiretamente, por
terremotos, inundagdes, enchentes, desordem,
incéndios, precipitacdo de granizo e fraudes.

Alem das previstas na Clausula 38A , es-
tardo excluidos também as relacionadas a
seguir, com excegao a danos decorrentes de
colisdo do veiculo segurado:
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= lanternas laterais;

» fardis auxiliares (milha) ou de neblina
(dianteiro e traseiro);

m pisca-pisca embutido no retrovisor (trata-
se de um retrovisor);

= break-lights;

= faréis adaptados e/ou transformados de
outros veiculos;

= fardis de xendnio, ou similares. Ser&o
reembolsados pelo valor do modelo conven-
cional para o mesmo tipo de veiculo;

m pecas com infiltragdo/risco ou outro dano
que nao seja a quebra;

= veiculos em processo de atendimento a
sinistro;

= roubo ou furto da pega;
= queima exclusiva da lampada;
= desgaste natural da peca;

= danos decorrentes de panes elétricas
(curto-circuito);

= vandalismo ou mau uso do equipamento;
= pecas embutidas no para-choque do veiculo.

1.2.2. FRANQUIA FAROIS E LANTER-
NAS

A cada peca trocada sera paga uma fran-
quia. Se as duas trocas possiveis forem de
uma soO vez, seréo pagas 2 franquias.

1.3. SOLICITAGAO DOS SERVIGOS

Em caso de danos aos vidros, retrovisores,
fardéis e lanternas, o Segurado devera aci-
onar 0s servigos previstos nesta assisténcia
através da Central Azul Seguros

Capitais e Grandes Centros 4004 - 3700
Outras Regides 0800 703 0203

Profissionais especializados efetuarédo a analise
para apurar se o vidro podera ser reparado
ou devera ser trocado.

A utilizacdo dos servigos previstos nesta
assisténcia ndo resulta em alteracdo da
classe de boénus.
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