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PLANO DE SEGURO AZUL RESIDENCIAL
CONDIGOES GERAIS

Entre a Azul Companhia de Seguros Gerais,
adiante denominada Seguradora, e o Segu-
rado identificado na apodlice, estabelece-se
um contrato de seguro que se regula pe-
las Condigoes Gerais, Especiais e Particu-
lares deste contrato, conforme as declara-
¢des constantes na proposta que lhe ser-
viu de base e da qual faz parte integran-
te.

CLAUSULA 12 - DEFINIGOES

Ficam a seguir definidos os termos técni-
cos utilizados neste Plano:

ABNT: Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas. Entidade sem fins lucrativos, res-
ponsavel pela publicagdo e comercializagdo
das Normas Técnicas pelos diferentes CB
(Comités Brasileiros) e dos Organismos de
Normalizagdo Setoriais (ONS), elaboradas
pelas Comissbes de Estudo (CE), formadas
por Representantes dos setores industriais
envolvidos, delas fazendo parte: produtores,
consumidores e neutros (universidades, labo-
ratérios e outros).

Aceitacdo do Risco: ato de aprovagdo pela
Seguradora de proposta de seguro efetuada
pelo Proponente para cobertura de seguro
de determinado(s) risco(s), apds analise do
risco.

Acidente: todo caso fortuito especialmente
aquele do qual deriva um dano.

Apdlice: documento que formaliza o Contrato
de Seguro.

Aviso de Sinistro: comunicagdo da ocorrén-
cia de um sinistro que o Segurado é obri-
gado a fazer a Seguradora, assim que dele
tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual
é devida a indenizagdo em caso de sinistro.

Boletim de Ocorréncia: documento oficial
emitido por autoridade policial, descrevendo
e confirmando a ocorréncia de um acidente
ou fato danoso, que se torna indispensavel
no encaminhamento de determinadas recla-
macoes de sinistros.
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Bonus: desconto especial concedido ao
Segurado por apresentar, em determinado
periodo de tempo, experiéncia satisfatoria
para com a Seguradora.

Ciclone: grande massa de ar com circula-
cao fechada em que os ventos sopram para
dentro, ao redor deste centro, também
conhecido por ciclone extratropical com
ventos de velocidade acima de 102 Km/h
e até 119 Km/h.

Cobertura: garantia de compensagdo ao
Segurado pelos prejuizos decorrentes da
efetivagdo do sinistro previsto na apdlice de
seguro.

Condig6es Especiais: conjunto de clausu-
las relativas a cada cobertura do seguro,
que eventualmente podem alterar, modificar
ou até cancelar disposigcoes existentes nas
Condicoes Gerais.

Condigbes Gerais: conjunto de clausulas
comuns a todas as coberturas do seguro
que estabelecem as obrigagdes e os direitos
das partes contratantes.

Condigdes Particulares: sdo clausulas que
alteram as Condigoes Gerais e/ou Especi-
ais de um seguro, com o objetivo de
atender as peculiaridades do Segurado,
modificando ou cancelando disposigoes ja
existentes, ou, ainda, introduzindo novas
disposicdes, eventualmente ampliando ou
restringindo coberturas.

Contratante: pessoa fisica ou juridica que
celebra o contrato de seguro com a Segu-
radora, sendo responsavel pelo pagamento
do prémio.

Contrato de Seguro: acordo feito entre
Segurado e Seguradora, que assumem
compromissos e obrigacdes, ou asseguram
entre si algum direito.

Corretor de Seguros: profissional habilitado
pela SUSEP e autorizado a angariar e
promover contratos de seguros.

Dano Estético: subespécie de dano corporal
que se caracteriza pela redugdo ou elimi-
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nagdo de padrao de beleza, mas sem
ocorréncia de sequlelas que interfiram no
funcionamento do organismo. Salvo dispo-
sicdo em contrario, esta espécie de dano
ndo sera garantido por esta apolice.

Dano Material: aquele que atinge total ou
parcialmente a propriedade material da
pessoa (bens materiais).

Dano Moral: aquele que traz, como conse-
qliéncia, ofensa a honra, ao afeto, a liber-
dade, a profisséo, ao respeito aos mortos, a
psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem
estar e a vida, ainda que sem o advento de
prejuizo econdémico.

Depreciacdo: perda progressiva de valor dos
bens, moéveis ou imodveis, pelo seu uso,
obsolescéncia, idade e estado de conserva-
¢do. Reducédo do valor de um bem segu-
rado, visando a apuragdo do seu valor atual,
segundo determinados critérios matematicos.

Dolo: toda espécie de artificio, engano ou
manejo astucioso promovido por uma pes-
soa, com a intencdo de induzir outrem a
pratica de um ato juridico em prejuizo deste
em proveito proprio ou de outrem, ou seja,
é um ato de ma-fé, fraudulento, visando o
prejuizo preconcebido, quer fisico ou finan-
ceiro.

Emolumentos: conjunto de despesas adici-
onais que a Seguradora cobra ao Segurado,
tais como, custo de apdlice e encargos
financeiros.

Endosso: documento emitido pela Segura-
dora, durante a vigéncia da apdlice, pelo
qual esta e o Segurado acordam quanto a
alteracdo de dados que modificam as con-
dicdbes ou o objeto do seguro.

Estipulante: pessoa fisica ou juridica em
nome da qual é emitida uma apdlice de
seguro, embora ndo o faga no seu interesse
mas no interesse de terceiros, declarados
ou néo.

Fermentagdo Prépria e/fou Aquecimento Es-
pontdneo: capacidade de certos produtos,
principalmente de origem vegetal, em deter-
minadas condicbes de armazenamento ou
empilhamento, de umidade prépria ou de
temperatura e umidade ambientes, de en-
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trarem em processo natural e espontaneo
de transformagéo quimica, que, por sua vez,
gera calor.

Furacdo: nome dado a um ciclone tropical
com ventos continuos acima de 119 Km/h.

Granizo: precipitagdo que se origina de
nuvens, e que cai em forma de bolas ou
pedacos irregulares de gelo.

Indenizagdo: contraprestacdo da Seguradora,
isto é, o valor que deverd pagar ao Segu-
rado, ou ao Beneficiario indicado na apo-
lice, no caso da efetivagdo do risco co-
berto previsto e contratado na apdlice.

IOF: Imposto sobre Operagdes Financeiras.

Limite Maximo de Garantia (LMG): repre-
senta o valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora, em decorréncia
de um ou mais eventos cobertos pela apo-
lice.

Limite Maximo de Indenizagdo (LMI): repre-
senta o valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora para cada cober-
tura contratada, ndo implicando entretanto,
em reconhecimento por parte da Seguradora
como prévia determinagdo do valor real dos
bens segurados.

Liquidagdo de Sinistros: processo para
pagamento de indenizagbes ao Segurado, ou
ao Beneficiario indicado na apdlice, com
base no Relatério de Regulagdo de Sinis-
tros.

Participagdo Obrigatéria do Segurado/Fran-
quia: valor pelo qual o Segurado sera
responsavel, na indenizagdo que lhe for
devida pela Seguradora, em fungdo de um
sinistro coberto pela apdlice.

Perda Total: fica caracterizada a Perda Total
quando o objeto segurado é destruido, ou
tdo somente danificado, que deixa de ter as
caracteristicas do bem segurado. Para re-
conhecimento da Perda Total, o custo de
reconstrugao, reparagao e/ou recuperagdo do
bem sinistrado deve atingir ou ultrapassar
a 75% do seu valor atual.

Periodo Indenitario: periodo que decorre
entre a data da ocorréncia do evento co-
berto e a data em que o Segurado retorna
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as atividades normais, ndo podendo, porém,
tal espagco de tempo ultrapassar o limite
fixado na apolice.

Prémio: preco do seguro, ou seja, é a
importancia paga pelo Segurado a Segura-
dora em decorréncia da contratagdo do
seguro.

Proposta: documento pelo qual o Proponente
manifesta sua vontade em contratar um
seguro, constando obrigatoriamente os da-
dos que serao ratificados na apolice e
informacdes verdadeiras e completas sobre
0s riscos a serem cobertos.

“Pro Rata Temporis™. célculo do prémio do
seguro, com base nos dias de vigéncia da
apolice.

Regulagdo de Sinistro: conjunto de proce-
dimentos realizados na ocorréncia de um
sinistro para apuragdo de suas causas,
circunstancias e valores envolvidos, com
vistas a caracterizagdo do risco ocorrido e
seu enquadramento no seguro.

Residéncia Habitual: imovel utilizado pelo
Segurado como moradia permanente.

Residéncia Veraneio: imével utilizado even-
tualmente pelo Segurado.

Risco: evento incerto ou de data incerta que
independe da vontade das partes contratan-
tes e contra o qual é feito o seguro.

Risco Absoluto: forma de contratagdo de
cobertura em que a Seguradora responde
pelos prejuizos amparados pela cobertura
contratada, até o montante do Limite Ma-
ximo de Indenizagdo, ndo se aplicando, em
qualquer hipotese, clausula de rateio.

Salvados: bens que se conseguem resga-
tar de um sinistro e que ainda possuem
valor comercial.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que,
tendo interesse seguravel, contrata o se-
guro em seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: sociedade que, mediante re-
cebimento do prémio, assume os riscos
e garante o pagamento da indenizagao
em caso de ocorréncia de sinistro cober-
to.
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Sinistro: ocorréncia de acontecimento pre-
visto na apodlice e que cause prejuizos ao
Segurado.

Terceiro: pessoa fisica ou juridica que, em
conseqiiéncia de um sinistro coberto por esta
apodlice, sofra uma lesdo que origine danos
suscetiveis de, nos termos da lei civil e
desta apdlice, serem reparados ou indeni-
zados.

Terrorismo: significa um ato, incluindo mas
nao limitando a, uso de forga ou de vio-
lIéncia e/lou ameaga, de qualquer pessoa ou
grupo(s) de pessoas, agindo sozinhas ou em
nome de, ou com relagdo a qualquer
organizagdo(0es) ou governo(s), comprome-
tido com propositos politicos, religiosos,
ideolégicos ou semelhantes, inclusive com
o proposito de influenciar qualquer governo
e/ou para assustar o publico, ou qualquer
sec¢ao do publico.

Tomado: coluna giratéria e violenta de ar.

Valor Atual: valor do bem em estado de
novo, deduzida a depreciagdo correspondente
ao uso, idade e estado de conservagao.

Valor de Novo: valor do bem em estado
de novo, sem que se leve em conta a
depreciagdo correspondente ao uso, tempo
e estado de conservagao.

Valor em Risco: valor integral do bem ou
interesse segurado.

Valor Material Intrinseco: valor do custo do
material e da mao-de-obra necessarios para
confecgdo de um bem, sem se considerar
qualquer valor artistico, cientifico ou estima-
tivo.

Vendaval: ventos de velocidade igual ou
superior a 54 Km/h e até 102 Km/h.

Vicio Intrinseco / Vicio Préprio: condigdo
natural de certas coisas, que as tornam
suscetiveis de se destruir ou avariar, espon-
taneamente e sem intervencdo de qualquer
causa extrinseca.

CLAUSULA 22 - APRESENTAGAO

2.1. Apresentamos as Condigdes Contratuais
do seu Plano de Seguro AZUL
RESIDENCIAL, destinado a residéncias



(casas e apartamentos) habituais ou de ve-
raneios.

2.2. Serdo consideradas em cada caso
somente as condigbes correspondentes as
coberturas aqui previstas, desde que con-
tratadas, discriminadas e ratificadas na
apolice.

2.3. Salientamos que, para 0os casos nao
previstos nestas Condigdes Contratuais, serdo
aplicadas as leis que regulamentam os
seguros no Brasil.

2.4. Mediante a contratacdo deste seguro,
o0 Segurado aceita as clausulas limitativas
que se encontram no texto destas Condi-
coes Contratuais.

2.5. As Condigcoes Contratuais estdo a
disposicdo do Proponente, seu Represen-
tante Legal ou Corretor de Seguros pre-
viamente a assinatura da proposta de
seguro.

CLAUSULA 32 - OBJETIVO

O Plano tem por objetivo garantir o paga-
mento de uma indenizacdo ao Segurado ou
ao Beneficiario indicado na apdlice, em
funcdo da ocorréncia de eventos ampara-
dos pelas coberturas contratadas, observados
o Limite Maximo de Garantia (LMG) da
apdlice, os Limites Maximos de Indenizagdo
(LMI) fixados para cada cobertura e, ainda,
as demais condi¢bes contratuais descritas
neste clausulado e na apolice de seguro.

CLAUSULA 42 - FORMAGAO DO CON-
TRATO

4.1. CONTRATAGAO

= A contratagcdo deste seguro sera feita por
meio de proposta escrita que contenha os
elementos essenciais para exame, aceitagao
ou recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem
como a informagéo da existéncia de outros
seguros cobrindo os mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, assinada pelo Pro-
ponente, seu Representante Legal ou por
Corretor de Seguros desde que por expressa
solicitagdo de qualquer um dos anteriores.

A Seguradora podera solicitar, simultanea-
mente a apresentagdo da proposta e, deste
modo, fazendo parte integrante da mesma,

questionario para um melhor exame do(s)
risco(s) proposto(s).

A Seguradora forecera ao Proponente, obri-
gatoriamente, protocolo que identifique a
proposta, assim como a data e hora de seu
recebimento.

» As coberturas comercializadas neste Plano
constam da Clausula 52 - Coberturas.

= O Plano de Seguro AZUL RESIDENCIAL
pode ser contratado tanto por proprietarios
quanto por locatarios de imoveis.

Quando o seguro for contratado pelo pro-
prietario do imovel, este serd o responsa-
vel pela determinagcdo do Limite Maximo de
Indenizagdo para as coberturas contratadas.

Quando o seguro for contratado pelo loca-
tario do imével, o Limite Maximo de Inde-
nizagdo sera determinado com a designa-
Gcao de valor para prédio e/ou contetdo, com
clausula beneficiaria a favor do(s) proprie-
tario (s) do imovel para recebimento da
indenizacédo devida, referente ao(s) evento(s)
amparado(s) pela(s) cobertura(s) contratada(s)
que cause(m) dano ou perda ao imovel
segurado.

» A contratacdo do seguro para imével
pertencente a espdlio, deve ser realizada em
nome do proprio espdlio através do
inventariante (Estipulante) ou Representan-
te Legal.

No caso de sinistro, a indenizagdo dos
prejuizos indenizaveis sera paga em nome
do espolio, com recibo assinado pelo
inventariante.

4.2. ACEITAGAO

A aceitacdo da proposta esta sujeita a
analise do risco pela Seguradora, que:

a) dispora do prazo de 15 (quinze) dias,
contados da data de recebimento da pro-
posta, para pronunciar-se sobre a aceitacdo
ou recusa do risco proposto; e

b) podera solicitar documentos e/ou informa-
cOes complementares para analise e acei-
tagdo do risco, hipétese em que o prazo de
15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando
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a correr a partir da data em que a Segu-
radora receber as informagdes ou os docu-
mentos, observando-se, ainda, que a men-
cionada solicitacdo podera ocorrer apenas
uma vez, caso o Proponente seja pessoa
fisica e mais de uma vez caso o Proponen-
te seja pessoa juridica, desde que a Segu-
radora fundamente o pedido.

= A auséncia de manifestagcdo por escrito
da Seguradora nos prazos previstos ante-
riormente caracterizara a aceitagdo implici-
ta da proposta.

» A Seguradora comunicarda ao Proponen-
te, seu Representante Legal ou ainda ao
seu Corretor, por escrito, a ndo aceitagao
da proposta, especificando os motivos de
recusa.

= No caso de ter havido adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total
do prémio, inicia-se um periodo de cober-
tura condicional, que prevalecera por mais
2 (dois) dias uteis, contados a partir da data
em que o Proponente, seu Representante
ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento
formal da recusa.

No prazo maximo de 10 (dez) dias corri-
dos, a Seguradora devolvera integralmente
o valor do adiantamento ou deduzird do
mesmo a parcela proporcional ao periodo de
cobertura concedido.

= Para as propostas de seguro sem o
respectivo pagamento de prémio, até que
a Seguradora se pronuncie, o que deve-
rd ocorrer num prazo maximo de 15 (quin-
ze) dias apés a recepgdo da proposta na
Seguradora, o Proponente ndo contard& com
qualquer tipo de cobertura.

CLAUSULA 57 - COBERTURAS

5.1. O Plano é composto de uma cobertura
basica e de coberturas adicionais, ficando
estabelecida a obrigatoriedade de contratagéo
da cobertura basica e de uma das cober-
turas adicionais, de livre escolha pelo Pro-
ponente; podendo ainda, ser contratado de
forma simplificada através de coberturas e
valores preestabelecidos.

5.2. As coberturas descritas a seguir, se-
rao validas quando estiverem expressamente
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indicadas na apdlice, respeitadas as demais
condigdes contratuais do seguro.

Cobertura Basica

101 - Incéndio, Queda de Raio, Explosao
e Fumaca

A Cobertura Basica 101 - Incéndio, Queda
de Raio, Explosdo e Fumaga, pode ser
contratada através de uma das seguintes
formas: Limite Unico, Limite para Prédio e
Conteldo, Limite para Contetdo ou Limite
para Prédio.

Coberturas Adicionais

102 - Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado
e Granizo

103 - Queda de Aeronaves

104 - Roubo ou Furto Qualificado de Bens
-Residéncia Habitual

105 - Roubo ou Furto Qualificado de Bens
-Residéncia Veraneio

106 - Quebra de Vidros

110 - Danos Elétricos

111 - Perda ou Pagamento de Aluguel
118 - Desmoronamento

122 - Impacto de Veiculos Terrestres
CLAUSULA 6% - RISCOS COBERTOS

Consideram-se Riscos Cobertos, aqueles
convencionados nas Condigdes Especiais e/
ou Particulares das coberturas efetivamen-
te contratadas pelo Segurado e expressa-
mente ratificadas na apdlice.

Se danos mdltiplos e/ou sucessivos forem
associados a diversos fatos geradores,
sem que haja possibilidade de
individualiza-los com respeito aqueles
danos, numa relagdo de causa e efeito
perfeitamente definida, o conjunto formado
por todos eles sera interpretado como
uma Uunica “ocorréncia”.

CLAUSULA 72 - RISCOS EXCLUIDOS

Exceto aqueles contemplados pelas cober-
turas constantes das condigbes especiais
e, desde que, sejam contratadas e os



prejuizos sejam decorrentes de evento
amparado pela(s) mesma(s), este seguro
nao cobre quaisquer prejuizos, 6nus, per-
das, danos ou responsabilidades de qual-
quer natureza, causados direta ou indire-
tamente por, resultante de, ou para os
quais tenham contribuido:

a) Guerra, confisco, conspiragao, insurrei-
cao, invasao, rebelido, revolucdo, atos de
autoridade publica (salvo para evitar pro-
pagacéo de danos cobertos pela apdlice),
terrorismo, vandalismo, tumultos, motins,
greves, e quaisquer outras perturbacoes de
ordem publica, bem como todo e qualquer
ato relacionado ou decorrente de eventos
abrangidos por esta alinea;

b) Erupcdo vulcénica, fendmenos sismicos,
tremores de terra, terremoto, erosao,
maremoto, maresia, ressaca, enchente por
agua de chuva, rio, mar, lago, represa, ou
adutora, ou qualquer outra convulsdo da
natureza;

c) Inundagdo, alagamento, vazamento, umi-
dade, chuva, infiltragdo e entrada de chuva,
areia, terra ou poeira no interior do imo-
vel por janelas, portas e quaisquer outras
aberturas, derrame de agua por canaliza-
goes do proprio imével segurado ou de ou-
tros imoveis, agua de torneiras e registros,
bem como enchente resultante de trans-
bordamento de rios, canais ou similares;

d) Radiagbes ionizantes ou de contamina-
cao pela radioatividade de qualquer com-
bustivel nuclear, residuos nucleares ou
material de armas nucleares, bem como
o de explosbes provocadas com qualquer
finalidade;

e) Atos ilicitos dolosos ou culpa grave
equiparavel ao dolo praticado pelo Segu-
rado, Beneficiarios ou seus Representan-
tes Legais. Se o Segurado for pessoa
juridica, a exclusdo se aplica aos socios,
dirigentes, administradores, Beneficiarios, e
também aos seus respectivos Represen-
tantes Legais;

f) Incéndio ou explosédo, resultante da
queima de florestas, matas ou semelhantes;

g) Acao de quaisquer insetos (inclusive
cupins) e roedores;
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h) Roubo ou furto qualificado quando prati-
cado durante ou imediatamente apds a ocor-
réncia de qualquer evento coberto;

i) Furto simples, extravio, apropriagao
indébita, estelionato ou simples desapare-
cimento do bem segurado;

j) Desgaste natural, deterioracdo gradativa,
vicio préprio, fermentagdo prépria e/ou
combustdo espontanea, desarranjo meca-
nico, corrosao, oscilagédo, incrustagao, fer-
rugem, fadiga, umidade e manutencgao
inadequada;

k) Poluicdo, contaminagcdo e vazamento;

) Danos causados por virus de compu-
tador;

m) Falha, interrupgcdo ou desvio de valores
nominais de qualquer servico ou forneci-
mento de gas, agua, eletricidade ou ar
condicionado;

n) Perdas de natureza consequencial, tais
como lucros e rendimentos;

o) Defeitos de fabricagdo, erro de proje-
to, erro de instalagdo/montagem/teste, uso
indevido, negligéncia, ma qualidade, rup-
tura ou quaisquer outros danos por falta
de manutengdo, entendendo-se como tal
aquela que ndo atenda as recomendagdes
minimas especificadas pelo fabricante;

p) Custos extras de reparo ou substituicao
exigidos por qualquer norma, regulamen-
to, estatuto ou lei que restrinja o reparo,
alteracdo, uso, operagao, construgao, re-
construgdo ou instalacdao no(s) local(is)
segurado(s);

g) Qualquer tipo de responsabilidade do
fornecedor ou fabricante perante o Segu-
rado por forca de lei ou de contrato;

r) Indenizagdes relacionadas a processos
trabalhistas, criminais ou vinculados ao
direito de familia, bem como aqueles
relacionados a descumprimento de obriga-
cOes assumidas pelo Segurado em con-
tratos e/ou convencgdes, tais como: multas,
fiancas, sangoes, juros e quaisquer outros
encargos financeiros decorrentes deste
descumprimento;
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s) Detonacdo de minas, torpedos, bombas,
granadas ou qualquer outro engenho de
guerra, bem como explosao de fogos de
artificios;

t) Reclamacgdes relacionadas com acidente
de trabalho, doencas profissionais, doen-
cas do trabalho ou similares;

u) Danos morais e/ou danos estéticos;
v) Instalagbes elétricas irregulares;

w) Infiltracdo de agua e defeitos hidrauli-
Cos;

x) Danos causados a residéncia habitual
ocorridos apos 30 (trinta) dias consecuti-
vos de desabitagdo temporaria da residén-
cia, salvo convencdo em contrario expressa
na apolice;

y) Sinistros enquadrados em coberturas
nao contratadas;

z) Danos causados por amianto e/ou
despesas com remocgao de amianto, asbes-
to, talco asbestiforme, diethilstibestrol,
dioxina, uréia, formaldeido, vacina para
gripe suina, dispositivo intra-uterino (DIU),
contraceptivo oral, fumo ou derivados,
danos resultantes de Hepatite B ou
sindrome de deficiéncia imunoldgica adqui-
rida (AIDS);

aa) Nao observancia das normas técnicas
vigentes quando elas forem aplicaveis para
a protecdo de cada um dos riscos garan-
tidos;

bb) Multas de qualquer natureza, impos-
tas ao Segurado, bem como as indeniza-
cOes punitivas e/ou exemplares as quais
seja condenado pela Justica;

cc) Desastres ecoldgicos, em particular os
danos ecoldgicos puros, assim denomina-
dos aqueles que incidem sobre os elemen-
tos naturais sem titularidade privada, de
dominio publico.

CLAUSULA 82 - BENS NAO COMPREEN-
DIDOS NO SEGURO

Salvo convencdo em contrario expressa na
apolice, este seguro nao cobre os bens
descritos abaixo:
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a) dinheiro, cheques, cartdbes em geral, ti-
tulos e quaisquer outros papéis que te-
nham ou representem valores;

b) comestiveis, bebidas, medicamentos, per-
fumes, cosméticos e similares;

c) veiculos terrestres de qualquer espécie,
aeronaves, embarcagoes, jet-ski, bicicletas,
motocicletas, motonetas e similares, inclu-
sive pegas, componentes, acessorios e
objetos neles instalados, depositados ou
que deles fagam parte;

d) raridades e antiglidades, joias, pérolas,
objetos de ouro, prata, platina ou de outros
metais preciosos ou semipreciosos, obje-
tos de arte, objetos de valor estimativo,
vitrais, relégios, canetas, vestuario de peles
de animais, instrumentos (cientificos, pro-
fissionais e musicais), livros, armas de fogo
e munigoes, colecdes e outros objetos que
por analogia possam ser abrangidos por
esta alinea;

e) quadros, tapetes, bijuterias, adornos e
artigos de couro (exceto calcados e ves-
tuario), quando o somatério dos danos
sofridos por estes bens ultrapasse o limite
maximo de indenizagdo de R$ 800,00. Tal
cobertura é valida, unicamente, em mora-
dias habituais, ndo se aplicando, em qual-
quer hipotese, a moradias de veraneio;

f) projetos, manuscritos, plantas, croquis,
modelos, debuxos, moldes, matrizes,
clichés, desenhos, filmes;

g) marmores, letreiros, anuincios luminosos
e painéis inclusive as respectivas estruturas
e bases;

h) bens de terceiros (que ndo pertengam
ao Segurado, seu conjuge e respectivos
ascendentes e descendentes);

i) animais e vegetais de quaisquer espé-
cies;

j) bens fora de uso e/ou sucatas;

k) bens que se encontrem fora do(s)
local(is) segurado(s), ou bens existentes ao
ar livre, em varandas, garagens, terragos,
edificacbes abertas, semi-abertas e seme-
Ihantes;



l) edificagcbes abertas ou semi-abertas, tais
como galpdes, alpendres, barracdes,
telheiros e semelhantes;

m) telefones celulares, equipamentos por-
tateis e de informatica (notebooks, laptops,
palmtops e demais equipamentos simila-
res), bem como seus acessorios e insta-
lagGes;

n) componentes, programas, software, sis-
temas de informatica, bem como a reducao
de funcionalidades ou operacionalidades de
computadores, programas e/ou sistemas de
informatica;

0) bens importados que nao se possa
comprovar a origem e/ou aquisicao;

p) torres de radio, televisdo e eletricida-
de; antenas de qualquer tipo e seus aces-
sérios internos e/ou externos; receptores
internos de televisdo a cabo; fios ou cabos
de transmissao (eletricidade, fibra otica,
telefone, computagcdo e similares);

g) bens nao inerentes ao uso residencial
ou utilizados no desempenho da ativida-
de profissional;

r) o proprio terreno, alicerces e fundagoes;

s) imoveis (incluindo prédio e conteudo):
ndo inerentes ao uso residencial; em
construgao, reconstrucao, demolicdo ou
reforma; desapropriados pelo poder pu-
blico; construidos fora do alinhamento
permitido pela Prefeitura; notificados, con-
denados ou impedidos de serem habita-
dos; preservados/tombados pelo Patriménio
Municipal, Estadual, Federal ou Mundial.

CLAUSULA 92 - FORMA DE
CONTRATAGAO

As coberturas do Plano serdo consideradas
a Primeiro Risco Absoluto, respondendo a
Seguradora pelos prejuizos decorrentes de
eventos amparados pelas coberturas contra-
tadas e especificadas na apolice, até os res-
pectivos limites maximos de indenizagéo,
sem aplicagdo de rateio.

CLAUSULA 10° - LIMITES
Os limites previstos nesta clausula, nao
representam em qualquer hipotese, pré-

12

avaliagdo dos interesses segurados, fican-
do entendido e acordado que o valor da in-
denizagdo que o Segurado tera direito, com
base nestas condigdes, ndo podera ultrapas-
sar o valor do objeto ou interesse segurado
no momento do sinistro, independentemente
de qualquer disposicdo constante neste
clausulado:

» LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

E o valor maximo a ser pago pela Segu-
radora em funcdo da ocorréncia, durante a
vigéncia da apolice, de um ou mais sinis-
tros resultantes do mesmo fato gerador. Este
valor correspondera ao somatdrio dos limites
maximos de indenizagdo das coberturas de
Incéndio, Queda de Raio, Explosédo e Fu-
macga, e de Perda ou Pagamento de Alu-
guel, quando contratada(s) e utilizada(s) para
garantir a indenizagado de evento(s)
amparado(s) pela(s) mesma(s), sendo que
ao ser atingido este limite cessardo auto-
maticamente as obrigacdes da Seguradora
para apodlice.

= LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Corresponde ao valor fixado para a cobertura
contratada pelo Segurado, e representa o
valor maximo a ser pago pela Seguradora
em decorréncia de um sinistro ou série de
sinistros garantidos por aquela cobertura,
respeitado o Limite Maximo de Garantia da
apolice.

A determinagdo do Limite Maximo de Inde-
nizagdo, ou seja, do valor dos bens ou dos
interesses que constituem o objeto do pre-
sente contrato, € sempre da responsabilidade
do Segurado, que o deve indicar a Segu-
radora, obedecendo, tanto na data da
efetivacdo do contrato como a cada momen-
to da sua vigéncia, ao seguinte critério:

» Prédio: O Limite Maximo de Indenizagdo
devera corresponder ao custo de reconstru-
cao do imovel segurado. A excegdo do valor
dos alicerces, fundacdes e terreno, todos os
elementos constituintes ou incorporados ao
imovel devem ser tomados em considera-
Gao para determinagdo do Limite Maximo de
Indenizacgdo, tais como: os anexos, instala-
coes fixas de agua, calefagdo, eletricidade,
gas e refrigeragao.
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» Contetido: O Limite Maximo de Indenizagio
devera corresponder ao custo de reposicao
do mobiliario em geral, utensilios de copa e
cozinha, aparelhos eletrodomésticos, roupa de
cama, mesa, banho e de uso pessoal e
todos os demais objetos e utensilios que por
serem proprios e inerentes, constituem o risco
segurado.

O Segurado devera definir para cada cober-
tura o seu respectivo Limite Maximo de
Indenizagdo, que nao podera ser superior
ao da Cobertura Basica 101 - Incéndio,
Queda de Raio, Explosdo e Fumaga.

Os limites maximos de indenizagdo fixados
sdo especificos de cada cobertura, nao
sendo admissivel, durante todo o prazo de
vigéncia deste seguro, a transferéncia de
valores de uma para outra cobertura.

O Segurado, a qualquer tempo, podera
subscrever nova proposta ou solicitar a
emissdo de endosso, para alteragdo do
Limite Maximo de Indenizacdo determinado
na apodlice, ficando a critério da Seguradora
sua aceitagdo e alteragcdo do prémio, quando
couber.

CLAUSULA 112 - PAGAMENTO DO PRE-
MIO

11.1. O pagamento do prémio podera ser
feito a vista ou de forma fracionada, con-
forme acordo entre as partes e especificado
no frontispicio da apolice, por meio de
documento emitido pela Seguradora.

11.2. Esse documento sera encaminhado
pela Seguradora diretamente ao Segurado,
ou ao seu Representante ou ao Corretor no
prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis antes
da data do vencimento do respectivo docu-
mento.

11.3. A data-limite para o pagamento do
prémio, ou de sua primeira parcela, sera,
no maximo, de 30 (trinta) dias, contados a
partir da aceitacdo da proposta e/ou do en-
dosso correspondente.

11.4. Quando a data-limite para o pagamen-
to do prémio a vista ou de suas parcelas
coincidir com dia em que nao haja expe-
diente bancario, o pagamento do prémio
podera ser efetuado no primeiro dia util apos
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a data-limite em que houver expediente
bancério.

11.5. Fica ainda entendido e ajustado que,
se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qual-
quer uma de suas parcelas, sem que ele
se ache efetuado, o direito a indenizagao
nao ficara prejudicado.

11.6. O nao pagamento do prémio, nos
seguros com parcela Unica ou o ndo pa-
gamento da primeira parcela, nos seguros
com prémio fracionado, na respectiva data-
limite, implicara o cancelamento da apdlice
ou do aditivo ou endosso, exceto quando
previstas disposicdes em contrario nas
Condigdes Particulares.

11.7. Nos seguros com prémio fracionado,
0 nao pagamento de parcela subsequente
a primeira implicard que o prazo de vigéncia
da respectiva cobertura sera ajustado pela
relacdo do prémio efetivamente pago com
o do prémio devido de acordo com a ta-
bela a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO

Relagdo Percentual | Fragdo a ser
entre a Parcela Aplicada sobre
de Prémio Paga a Vigéncia
e o Prémio Total Original
da Apélice
13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
(Continua)
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/0 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365

Para percentuais ndo previstos na tabela
acima deverao ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

A Seguradora devera informar ao Segura-
do por meio de comunicagdo escrita 0 nhovo
prazo de vigéncia ajustada.

Se, em decorréncia da aplicagdo da Tabela
de Prazo Curto, o novo periodo de vigéncia
ja houver expirado, a Seguradora cancelara
0 contrato, salvo disposicdo em contrario nas
Condigdes Particulares.

Se o novo prazo de vigéncia ndo houver
expirado, o Segurado podera restabelecer o
pagamento do prémio da parcela vencida,
acrescida dos juros moratérios conforme
disposto no item 28.3 da Clausula 282 - Atu-
alizacdo de Valores, dentro desse novo
prazo, ficando automaticamente restaurado
o prazo de vigéncia original da apdlice.

Findo o novo prazo de vigéncia ajustado,
sem que tenha sido efetuado o pagamen-
to do prémio, a Seguradora cancelard o
contrato, exceto quando previstas disposi¢es
em contrario nas Condigbes Particulares.

11.8. Na hipdétese do Segurado desejar
antecipar o pagamento do prémio fracionado
total ou parcialmente, os juros pactuados
serao reduzidos proporcionalmente.
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11.9. Quando o valor das indenizagdes
acarretar o cancelamento do contrato, as
parcelas de prémio vincendas serao
deduzidas pela Seguradora, ocasido em que
sera excluido o adicional de fracionamento
relativo a estas parcelas.

11.10. Na hipétese do Segurado pagar
indevidamente qualquer valor relativo a
prémio, o mesmo sera devolvido pela Se-
guradora no prazo maximo de 10 (dez) dias,
deduzidos os emolumentos e atualizado, mo-
netariamente conforme disposto no item 28.1
da Clausula 282 - Atualizagdo de Valores,
a partir da data do recebimento do prémio
pela Seguradora.

Em caso de mora da Seguradora, caracte-
rizada pelo ndo pagamento da devolugéao
devida no prazo definido no item 11.10,
sobre o valor ja atualizado da devolugéo
incidirdo juros de mora conforme definido no
item 28.3 da Clausula 282 - Atualizagao de
Valores.

CLAUSULA 122 - AMBITO GEOGRAFI-
co

As disposicdes do seguro aplicam-se, exclu-
sivamente, as perdas e danos ocorridos no
local mencionado na apolice situado no
territério brasileiro.

CLAUSULA 132 - VIGENCIA DA APOLICE
OU DE SUA ALTERAGAO

13.1. A apdlice, endossos e certificados
terdo seu inicio e término de vigéncia as
24 (vinte e quatro) horas das datas para tal
fim neles indicadas.

13.2. No contrato de seguro cuja propos-
ta tenha sido recepcionada com adiantamen-
to de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, o inicio de vigéncia do
seguro se dara a partir da data da recepgao
da proposta pela Seguradora.

13.3. No contrato de seguro cuja propos-
ta tenha sido recepcionada sem adiantamen-
to de prémio, o inicio de vigéncia do se-
guro devera coincidir com a data de acei-
tacdo da proposta ou com data distinta,
desde que expressamente acordado entre as
partes.
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CLAUSULA 142 - RENOVAGAO DA APO-
LICE

14.1. A renovagdo da apolice ndo ocorre de
forma automatica. O Segurado, seu Repre-
sentante e/ou o Corretor de Seguros devera
apresentar a Seguradora nova proposta até
30 (trinta) dias antes do final da vigéncia
da apdlice.

14.2. A Seguradora fornecera ao Proponente,
seu Representante e/ou o Corretor de Segu-
ros, protocolo que identifique o pedido de
renovagao por ela recepcionado, com indica-
Géo da data e hora de seu recebimento.

14.3. Os procedimentos de renovagdo da
apolice serdo os mesmos adotados para sua
contratagéo inicial, conforme condigdes
constantes na Clausula 42 - Formagéo do
Contrato.

CLAUSULA 152 - ALTERAGAO DO RISCO

15.1. Todo e qualquer incidente ou fato que
altere a composicao original do risco, du-
rante a vigéncia da apolice, devera ser
imediata e obrigatoriamente comunicado por
escrito pelo Segurado ou quem representa-
lo a Seguradora, para reanalise do risco e
estabelecimento eventual de novas bases do
contrato, sob pena de perder o direito a
indenizagdo, caso seja provada a ma-fé.

15.2. A alteragdo do risco podera ou nao
ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as
seguintes disposigoes:

a) A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias
para analise das alteragbes informadas
contados a partir da data em que recebeu
a comunicagao;

b) Em caso de ndo aceitagdo, a Seguradora
resolvera o contrato a partir da data sub-
sequliente ao prazo de 30 (trinta) dias con-
tados a partir da data do recebimento pelo
Segurado ou seu Representante da notifi-
cagado da recusa do risco alterado. Neste
caso a Seguradora restituirda ao Segurado
0 prémio pago proporcionalmente ao peri-
odo a decorrer de vigéncia da apolice;

c) Em caso de aceitacdo, a Seguradora
propora ao Segurado a modificagdo corres-
pondente na apolice, dentro do mesmo prazo
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de 15 (quinze) dias mencionado na alinea
“a@” acima;

d) O Segurado dispora de 15 (quinze) dias,
apos o recebimento da proposicdo, para
aceitar ou nao;

e) Em caso de ndo aceitagdo ou de siléncio
do Segurado, a Seguradora, transcorrido este
prazo, podera rescindir o contrato na data
subsequente ao prazo de 30 dias contados
a partir da data de entrega da
contraproposta apresentada pela Seguradora.
Neste caso a Seguradora restituira ao
Segurado o prémio pago proporcionalmen-
te ao periodo a decorrer de vigéncia da
apolice.

CLAUSULA 162 - INSPEGAO DO RISCO

A Seguradora se reserva o direito de a
qualquer tempo durante a vigéncia deste
contrato, proceder inspecdo no local do risco,
devendo o Segurado proporcionar todos os
meios necessarios para tal acao.

Em consequéncia da inspecdo dos bens
segurados, fica reservado a Seguradora o
direito de a qualquer momento da vigéncia
desta apolice, mediante notificagdo prévia,
suspender a cobertura no caso de ser
constatada qualquer situagdo grave ou de
iminente perigo, ndo informadas quando da
contratagdo do seguro, ou ainda que nao
tenham sido tomadas pelo Segurado, apds
sua constatagdo, as providéncias cabiveis ou
recomendaveis para sanar tal situacao.

Havendo a suspensdo da cobertura, sera
devolvido ao Segurado o prémio correspon-
dente ao periodo em que a cobertura ficou
suspensa, na base Pro-Rata Temporis, atu-
alizado conforme disposto no item 28.1 da
Clausula 282 - Atualizagdo de Valores.

Tao logo o Segurado tome as providénci-
as que lhe forem determinadas pela Segu-
radora, a cobertura podera ser reabilitada
nos termos originalmente contratados, ou, se
cabivel, nos termos da Clausula 152 - Al-
teragdo do Risco.

CLAUSULA 172 - PERDA DE DIREITOS
17.1. Se o Segurado, seu Representante
ou seu Corretor de Seguros fizer declara-
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c¢Oes inexatas ou omitir circunstancias que
possam influir na aceitagdo da proposta de
seguro ou no valor do prémio, ficara pre-
judicado o direito a indenizagdo, além de
ficar obrigado ao prémio vencido.

Se a inexatiddo ou omissdo nas declara-
g¢oes ndo resultar de ma-fé do Segurado,
a Seguradora podera:

Na hipétese de ndo ocorréncia do sinis-
tro:

a)cancelar o seguro, retendo, do prémio
originalmente pactuado, a parcela propor-
cional ao tempo decorrido; ou

b)permitir a continuidade do seguro, co-
brando a diferenga de prémio cabivel.

Na hipétese de ocorréncia do sinistro sem
indenizagdo integral:

a) cancelar o seguro, ap6s o pagamento
da indenizagdo, retendo do prémio origi-
nalmente pactuado, acrescido da diferen-
ca cabivel, a parcela calculada proporci-
onalmente ao tempo decorrido; ou

b)permitir a continuidade do seguro, co-
brando a diferenga do prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

Na hipétese de ocorréncia do sinistro com
indenizagdo integral:

a)cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizagdo, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferenga de prémio cabivel.

17.2. O Segurado perdera o direito a
indenizagdo se agravar intencionalmente o
risco objeto do contrato.

17.3. O Segurado é obrigado a comuni-
car & Seguradora, logo que saiba, todo
incidente suscetivel de agravar o risco
coberto, sob pena de perder o direito a
indenizagdo, se for provado que silenciou
por ma-fé.

17.4. O Segurado obriga-se, sob pena de
perder seu direito a qualquer indenizagéo,
a dar imediato aviso a Seguradora, da
ocorréncia de todo e qualquer sinistro tdo
logo tome conhecimento, bem como tomar
todas as providéncias cabiveis no sentido
de proteger e minorar os prejuizos.
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17.5. A Seguradora ficard exonerada da
obrigagdo de pagar a indenizagdo devi-
da por este contrato se o sinistro for in-
tencionalmente causado pelo Contratan-
te, pelo Segurado, ou pelo Beneficidrio do
seguro.

17.6. A Seguradora se reserva no direito
de proceder a redugdo de sua responsa-
bilidade na mesma proporgédo da agrava-
cdo dos prejuizos, se for por ela com-
provado que os mesmos foram majorados
em decorréncia da morosidade do Segu-
rado na apresentagdo dos documentos ne-
cessdrios para apuragdo dos prejuizos e
o valor a ser indenizado.

17.7. A Seguradora ficara isenta de qual-
quer obrigacdo decorrente deste contrato,
se 0 Segurado contratar novo seguro sobre
os mesmos interesses e contra 0os mes-
mos riscos, sem comunicar previamente
sua intengdo a Seguradora.

17.8. O Segurado devera observar as
Normas Técnicas expedidas pela ABNT,
INMETRO e/ou outros 6rgdos oficiais, bem
como recomendag6es emanadas do fabri-
cante ou ainda todas as normas e regu-
lamentos vigentes para o funcionamento
adequado dos equipamentos.

CLAUSULA 182 - PROCEDIMENTOS EM
CASO DE SINISTRO

Na ocorréncia de sinistro que possa acar-
retar a responsabilidade da Seguradora, fica
o Segurado, ou quem fizer a sua vez, SOB
PENA DE PERDER O DIREITO a indeni-
zagao, obrigado a:

a) comunica-lo imediatamente a Seguradora,
pela via mais rapida ao seu alcance, sem
prejuizo da comunicagdo escrita;

b) fazer constar da comunicagdo escrita:
data, hora, local, bens sinistrados, estima-
tiva e causas provaveis do sinistro;

c) empregar todos os meios ao seu alcance
para reduzir ou evitar o agravamento dos
prejuizos decorrentes do sinistro e salvar os
bens segurados, sendo as despesas
efetuadas nesse sentido englobadas no com-
puto do sinistro, até o Limite Maximo de In-
denizacgao.
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d) ndo remover ou alterar, nem consentir
que sejam removidos ou alterados, quais-
quer vestigios do sinistro, sem acordo prévio
da Seguradora;

e) tomar as providéncias consideradas
inadiaveis para resguardar os interesses
comuns € minorar 0S prejuizos;

f) comunicar imediatamente a ocorréncia do
sinistro junto as autoridades publicas com-
petentes, obtendo o registro e respectivos
documentos comprobatérios;

g) franquear ao Representante da Segura-
dora o acesso ao local do sinistro e prestar-
lhe as informacdes e os esclarecimentos
solicitados, colocando-lhe a disposigéo a
documentagdo para comprovagao ou apura-
cao dos prejuizos. Os atos ou providénci-
as que a Seguradora praticar, apés o si-
nistro, ndo importam, por si so, no reconhe-
cimento da obrigacdo de pagar a indeniza-
céo reclamada;

h) aguardar autorizagdo da Seguradora para
dar inicio a qualquer reconstrucéo, repara-
Gcdo ou reposicdo dos bens;

i) colaborar com a correta tramitagdo do
sinistro, comunicando a Seguradora qualquer
notificacdo judicial, extrajudicial ou adminis-

trativa que chegue ao seu conhecimento e
que esteja relacionada ao sinistro. Em
qualquer caso, o Segurado nao podera
negociar, adquirir ou negar reclamagoes de
terceiros prejudicados por sinistro, sem
autorizagdo expressa da Seguradora e nem
tomar qualquer medida que possa prejudi-
car o direito de regresso da Seguradora
contra o causador do dano;

j) facultar @ Seguradora a adogdo de
medidas policiais, judiciais ou outras para
elucidagdo do fato.

CLAUSULA 192 - DOCUMENTOS BA-
SICOS PARA LIQUIDAGAO DE SINIS-
TRO

19.1. Na ocorréncia de sinistro que atin-
ja os bens descritos na apdlice, serdao so-
licitados os documentos abaixo menciona-
dos, de acordo com a(s) cobertura(s)
contratada(s) e utilizada(s), podendo a
Seguradora, em caso de duvida fundada
e justificavel, solicitar outros documentos
complementares para analise e elucidacédo
do sinistro. Neste caso, o prazo de que
trata o item 25.3 da Clausula 252 - Pa-
gamento da Indenizagao, ficard suspenso,
voltando a correr a partir da data
subsequente aquela em que forem com-
pletamente atendidas as exigéncias.

EVENTO DOCUMENTOS

Incéndio 112134567 ]|8|9]|11([12]13]|15] 16
Queda de Raio 1121 3[4 (|8 9]13]15

Vendaval 123418 9[10|11]12|13 |15

Queda de Aeronaves 12|34 )15168|9 11|12 ]13]|15]16
Roubo ou Furto de Bens 12|34 ]157|8]|9]13[15]16

Quebra de Vidros 1121389 |13]15

Danos Elétricos 1121 3[4 (|8 9]13]15

Perda ou Pagto de Aluguel 11911113 |14 | 15

Desmoronamento 112|346 | 8]9 |11|12|13[15]16
Impacto de Veiculos Terrestres| 1| 2| 3|4 |5 | 89 [11]12|13 |15
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1) Carta do Segurado ou do seu Represen-
tante Legal, comunicando o sinistro, deven-
do conter principalmente as seguintes infor-
macgodes: data e local da ocorréncia, causa,
nimero da apdlice, danos ocorridos e nome
completo/telefone da pessoa responsavel pelo
contato com a Seguradora;

2) Dois orcamentos detalhados para repa-
ros/reposicdo dos danos causados pelo
evento;

3) Demonstrativo dos prejuizos sofridos;

4) Copia das notas fiscais de compra dos
bens reclamados;

5) Boletim de Ocorréncia Policial, bem como
aditamentos;

6) Certiddo do Corpo de Bombeiros;
7) Certiddo de Abertura de Inquérito Policial;

8) Relacéo detalhada dos bens sinistrados,
com os respectivos valores de reposicdo e
idades;

9) Declaragdo de inexisténcia de outros
seguros para os bens sinistrados;

10) Boletim Meteorolégico informando velo-
cidade dos ventos/queda de raio, quando
necessario;

11) Contrato de Locagdo e seus aditivos;

12) Escritura Definitiva do Imével ou RGI
atualizado;

13)CPF e
Beneficiario;

RG do Segurado e/ou

14) Trés ultimos recibos de pagamento do
aluguel;

15) Comprovante de residéncia;

16) Laudo pericial conclusivo de 6rgdo do
Governo;

Todas as despesas efetuadas com a
comprovacgao do sinistro e documentos de
habilitagdo correrdo por conta do Segurado,
salvo as diretamente realizadas pela Se-
guradora.

CLAUSULA 202 - VALOR EM RISCO

20.1. Serdo adotados os seguintes critéri-
os para determinagcdo do Valor em Risco
Atual apurado e dos prejuizos:
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a) No caso de Edificio e Instalagdes Pre-
diais:

al) Tomar-se-4 por base o Valor Atual do
bem sinistrado, ou seja, o custo de sua
reposicao/reconstrugdo, do mesmo tamanho,
tipo, capacidade e qualidade, ao preco
corrente, no dia e local do sinistro, menos
a depreciagdo pela idade, uso e estado de
conservacgao.

Para efeito de calculo do Valor Atual,
sera considerada depreciagdo maxima de
70% (setenta por cento) do Valor de
Novo.

a2) Salvo convengdo em contrario, a Se-
guradora nao indenizara a diferenga para
mais, ou agravamento, que possa advir
no custo da reparagdo ou reconstrucao
do edificio segurado, em conseqliéncia de
alteragdo de alinhamento ou de modifica-
cOes a fazer nas caracteristicas da cons-
trucao.

a3) Tratando-se de construgdes feitas em
terreno alheio, a indenizagdo da Segura-
dora sera empregada diretamente na re-
paracdao ou reconstrugdo do imovel no
mesmo terreno onde se encontrava, pa-
gando os trabalhos a medida da sua exe-
cugao até o Limite Maximo de Indeniza-
cao.

b) No caso de Modveis, Utensilios e Equi-
pamentos:

b1) Tomar-se-a por base o Valor Atual do
bem sinistrado, ou seja, o custo de sua
reposicao/reconstrucdo, do mesmo tamanho,
tipo, capacidade e qualidade, aos preco
corrente, no dia e local do sinistro, me-
nos a depreciagdo pela idade, uso e
estado de conservagao, conforme tabela
abaixo:
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TABELA DE DEPRECIAGAO

Moveis, Utensilios,
Tempo de Micro Eletrodomésticos e Demais Equipamentos
Uso Computador Elétricos e Eletronicos Televisao
(Exceto Micro Computador e TV)

Até 1 ano 20% 0% 0%
Até 2 anos 30% 10% 0%
Até 4 anos 40% 20% 0%
Até 6 anos 50% 30% 0%
Até 8 anos 60% 40% 0%
Acima de

8 anos 70% 50% 50%

Caso nao seja comprovado o tempo de
fabricagdo através das respectivas notas
fiscais de pré-aquisigdo, serd considerado
para efeito de desvalorizagdo, que o bem
sinistrado tinha acima de 08 (oito) anos de
uso.

20.2. Quando o Limite Maximo de Indeni-
zagao da cobertura utilizada for maior do
que o Valor Atual e o Segurado iniciar os
reparos ou reposicao dos bens sinistrados
no prazo maximo de 6 (seis) meses a partir
da data do pagamento da primeira parce-
la da indenizacéo, esta diferenca servira para
garantir a depreciacdo antes deduzida, me-
diante o fornecimento dos comprovantes de
despesas com a reconstrugdo/reparagao/re-
posicdo dos mesmos.

20.3. Exclusivamente nos casos de danos
parciais, ou seja, aqueles em que nao fi-
car caracterizada a perda total dos bens
sinistrados, serdo indenizaveis o total dos
prejuizos correspondentes aos custos (ma-
terial e mao-de-obra) para reparacdo dos
respectivos danos sofridos pelos bens sinis-
trados, sem deducédo de qualquer depreci-
acao.

20.4. Nao obstante o disposto na alinea
“b” acima, se, em virtude de determinacéo
legal ou por qualquer outra razdo ndo se
puder repor ou reparar o bem sinistrado,
ou substitui-lo por outro semelhante ou
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equivalente, a Seguradora sera responsavel
pela importancia que seria devida se nao
houvesse tal impedimento.

20.5. No caso de sinistro amparado simul-
taneamente por mais de uma cobertura
contratada, a liquidacdo sera regulada pela
cobertura mais especifica e respeitara o seu
Limite Maximo de Indenizagao.

CLAUSULA 212 - PREJUizZOS
INDENIZAVEIS

Serao indenizaveis pelo seguro, até o limite
maximo de indenizagdo da cobertura afetada
pelo sinistro, os prejuizos decorrentes dos
riscos cobertos e ratificados na apdlice, bem
como os eventuais desembolsos efetuados
pelo Segurado, com objetivo de evitar o si-
nistro, minorar o dano, ou salvaguardar os
bens segurados.

CLAUSULA 222 - PARTICIPAGAO OBRIGA-
TORIA DO SEGURADO OU FRANQUIA

A Participagao Obrigatoria do Segurado ou
Franquia estabelecidas no texto das Con-
dicbes Especiais serao deduzidas dos pre-
juizos indenizaveis em cada sinistro.

CLAUSULA 232 - CONCORRENCIA DE
APOLICES

23.1. O Segurado que, na vigéncia da
apodlice, pretender obter novo seguro sobre
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0s mesmos bens e contra 0s mesmos riscos
devera comunicar sua intengdo, previamente,
por escrito, a todas as seguradoras envol-
vidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREI-
TO.

23.2. O prejuizo total relativo a qualquer
sinistro amparado pela cobertura de Respon-
sabilidade Civil Familiar, cuja indenizacédo
esteja sujeita as disposi¢coes deste contra-
to, sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) despesas, COMPROVADAMENTE,
efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés
a ocorréncia de danos a terceiros, com o
objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em
sentenga judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta ultima
hipétese com a anuéncia expressa das
seguradoras envolvidas.

23.3. De maneira andloga, o prejuizo total
relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas, sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, COMPROVA-
DAMENTE, efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apo6s a ocorréncia do sinistro;

b)valor referente aos danos materiais,
COMPROVADAMENTE, causados pelo Se-
gurado e/ou por terceiros na tentativa de mi-
norar o dano ou salvar a coisa;

c)danos sofridos pelos bens segurados.

23.4. A indenizagdo relativa a qualquer
sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a
cobertura considerada.

23.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado
por coberturas concorrentes, ou seja que
garantam 0s mesmos interesses contra os
mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as se-
guradoras envolvidas se fara de acordo com
as seguintes disposigoes:

| - serd calculada a indenizagéo individual
de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-
se, quando for o caso, franquias, participa-
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cOes obrigatérias do segurado, o Limite Ma-
ximo de Indenizagdo da cobertura, e clau-
sulas de rateio;

Il - sera calculada a “indenizagdo individual
ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for
verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas
abrangidas pelo sinistro € maior que seu res-
pectivo Limite Maximo de Garantia, a inde-
nizagao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respec-
tiva indenizagdo individual ajustada. Para efeito
deste recalculo, as indenizagdes individuais
ajustadas relativas as coberturas que nao
apresentem concorréncia com outras apdlices
serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacdo. O valor restante do Limite
Maximo de Garantia da apdlice, sera distri-
buido entre as coberturas concorrentes, ob-
servados os prejuizos e os limites maximos
de indenizagdo destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagdo individual
ajustada” sera a indenizagao individual
calculada de acordo com o inciso | desta
clausula.

lll - serd definida a soma das indenizagdes
individuais ajustadas das coberturas concor-
rentes de diferentes apolices, relativas aos
prejuizos comuns, calculadas de acordo com
o inciso Il desta clausula;

IV - se a quantia estabelecida no inciso Il
desta clausula for igual ou inferior ao pre-
juizo vinculado a cobertura concorrente, cada
seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizagdo individual ajustada, as-
sumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso IlI
for maior que o prejuizo vinculado a cober-
tura concorrente, cada seguradora envolvi-
da participard com percentual do prejuizo
correspondente a razéo entre a respectiva
indenizacédo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

23.6. A sub-rogagao relativa a salvados
operar-se-a na mesma proporgao da cota de
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participacdo de cada seguradora na indeni-
zagao paga.

23.7. Salvo disposicdo em contrario, a
seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizagado ficara encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-
parte, relativa ao produto desta negociagao,
as demais participantes.

CLAUSULA 242 - SALVADOS

24.1. O Segurado deve usar de todos os
meios cabiveis para salvar e preservar os
bens segurados, durante ou apés a ocor-
réncia de qualquer sinistro.

24.2. A Seguradora podera, de acordo com
o Segurado, tomar providéncias no sentido
de um melhor aproveitamento dos salva-
dos, ficando, no entanto, entendido e
acordado que quaisquer medidas tomadas
pela Seguradora ndo implicardo o seu re-
conhecimento em indenizar os danos ocor-
ridos.

24.3. No caso de sinistro indenizado, todos
os itens indenizados e/ou substituidos (sal-
vados) passam automaticamente a proprie-
dade da Seguradora, ndo podendo o Segu-
rado dispor dos mesmos sem expressa au-
torizagdo desta.

CLAUSULA 252 -
DENIZAGAO

25.1. A Seguradora, mediante acordo com
0 Segurado, podera pagar a indenizagdo em
dinheiro ou de substituir, repor, reparar ou
reconstruir os bens segurados destruidos ou
danificados.

PAGAMENTO DA IN-

25.2. Quando a Seguradora optar por nio
indenizar em moeda, o Segurado devera, sob
pena de responder por perdas e danos,
prestar-lhe a colaboragdo que seja razoavel
e abster-se de quaisquer atos impeditivos ou
que dificultem desnecessariamente os trabalhos
para tais fins.

25.3. A Seguradora efetuara o pagamento
da indenizagdo no prazo de até 30 (trinta)
dias contados a partir da entrega de toda
documentagéo basica, podendo, em caso de
duvida fundada e justificavel solicitar outros
documentos, hipétese em que o prazo de
30 (trinta) dias ficara suspenso, voltando a
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correr a partir do primeiro dia Util apds a data
em que se der a entrega da documentagao.

CLAUSULA 26% - REDUGAO E REINTE-
GRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDE-
NIZAGAO

26.1. Apds a ocorréncia de um sinistro,
amparado pela(s) cobertura(s)
contratada(s), o respectivo Limite Maximo
de Indenizagédo sera sempre, automatica-
mente reduzido, a partir da data da
ocorréncia do sinistro, do valor de toda
e qualquer indenizagcdo que vier a ser
efetuada, passando a limitar-se ao valor
remanescente, ndao tendo o Segurado
direito a restituigdo do prémio correspon-
dente aquela reducgéo.

26.2. E facultado ao Segurado solicitar, por
escrito, a Seguradora, a reintegragdo do
Limite Maximo de Indenizagdo, e a Segu-
radora podera aceitar ou ndo o pedido de
reintegracao.

Caso a Seguradora concorde em aceitar o
pedido de reintegracdo, cabera ao Segurado
efetuar o pagamento do prémio complemen-
tar correspondente ao valor da cobertura
reintegrada, calculado a partir da data da
ocorréncia do sinistro até o término de
vigéncia da apolice.

CLAUSULA 272 - SUB-ROGAGAO DE
DIREITOS

27.1. A Seguradora, pelo pagamento da
indenizagdo, cujo recibo valera como ins-
trumento de cessao, ficara sub-rogada em
todos os direitos e agdes do Segurado
contra aqueles que por atos, fatos ou omis-
sbes, tenham causado os prejuizos inde-
nizados ou que para eles concorrido,
podendo exigir do Segurado, em qualquer
tempo, os documentos habeis para o
exercicio desses direitos.

27.2. Salvo dolo, a sub-rogagdo ndo tem
lugar se o dano for causado pelo conjuge
do Segurado, seus descendentes ou ascen-
dentes, consangiiineos ou afins.

27.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado
que diminua ou extinga, em prejuizo do
Segurador, os direitos a que se refere esta
clausula.
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CLAUSULA 28?2 - ATUALIZACAO DE VA-
LORES

28.1. Os valores devidos pela Seguradora
a titulo de devolugdo de prémios, sujeitam-
se a atualizacdo monetaria pela variagdo
positiva do IPCA/IBGE - indice de Precos
ao Consumidor Amplo / Fundagao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (ou o
indice que vier a substitui-lo), a partir da
data em que se tornarem exigiveis:

a) No caso de recusa de Proposta de
Seguro, ultrapassado os 10 (dez) dias para
a devolugdo do prémio ao Proponente, os
valores a serem devolvidos serao corrigidos,
a partir da data de formalizagdo da recu-
sa até a data da efetiva restituicdo.

b) No caso de cancelamento do Contrato,
serdo exigiveis a partir da data de recebi-
mento da solicitagdo de cancelamento ou a
data do efetivo cancelamento, se o mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora.

c) No caso de recebimento indevido de
prémio pela Seguradora, serdo exigiveis a
partir da data de recebimento do prémio.

28.2. Os valores das obrigagdes pecuniarias,
sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela
variacdo positiva do IPCA/IBGE - indice de
Precos ao Consumidor Amplo / Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(ou o indice que vier a substitui-lo), com
base na variagdo apurada entre o Ultimo
indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a
data de sua efetiva liquidagdo, considerando-
se as seguintes datas de exigibilidade:

a) para as coberturas dos riscos de da-
nos, a data de ocorréncia do evento;

b) para as coberturas de riscos cuja inde-
nizagdo corresponda ao reembolso de des-
pesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio
pelo Segurado.

28.3. Os valores relativos as obrigagoes
pecuniarias serdo acrescidos de juros
moratérios equivalentes a taxa que estiver
em vigor para a mora do pagamento de im-
postos devidos a Fazenda Nacional, quando
o prazo de sua liquidagdo superar o pra-
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zo fixado em contrato para esse fim e serdo
calculados proporcionalmente a partir do pri-
meiro dia posterior ao término desse pra-
zo até a data do efetivo pagamento.

28.4. O pagamento de valores relativos a
atualizagdo monetaria e juros moratorios far-
se-a independentemente de notificagdo ou
interpelacédo judicial, de uma so6 vez, junta-
mente com os demais valores do contrato.

28.5. Nenhuma corregdo sera devida, caso
o valor da indenizagdo apurada, seja equi-
valente ao valor da reposicdo do bem na
data do seu efetivo pagamento.

CLAUSULA 292 - CANCELAMENTO E
RESCISAO DO CONTRATO

29.1. Excetuadas as hipdteses previstas em
lei, o contrato de seguro podera ser can-
celado por:

a) inadimplemento do Segurado previsto nos
itens 11.6 e 11.7 destas Condigbes Gerais;

b) perda de direito do Segurado, nos ter-
mos da Clausula 172 - Perda de Direitos;

c) descumprimento das obrigagdes
convencionadas na apdlice;

d) alteracdo na ocupagdo do imdvel, sem
a prévia concordancia do fato pela Segu-
radora;

e) esgotamento do Limite Maximo de Ga-
rantia da Apolice.

Em razdo do cancelamento acima referido,
nao cabera nenhuma devolugdo de prémio
ao Segurado, nem mesmo quando, por forca
da efetivagdo de um dos riscos cobertos,
resulte inoperante, parcial ou totalmente, a
cobertura de outros riscos previstos na
apolice.

Quando a indenizagdo ou série de indeniza-
cOes pagas atingirem o Limite Maximo de
Indenizacdo de uma determinada cobertura, o
cancelamento afetara apenas essa cobertura.

Em caso de pagamento de indenizagéo da
cobertura basica, por perda total, a apdli-
ce sera automaticamente cancelada, cabendo
a Seguradora restituir os prémios das co-
berturas adicionais ndo utilizadas na base
da Tabela “Pro-Rata Temporis”.
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29.2. O cancelamento podera ainda ocor-
rer, mediante concordancia reciproca entre
Segurado e Seguradora, por escrito, caso
em que serd denominado RESCISAO.

» Na hipétese de rescisdo a pedido do Se-
gurado, a Seguradora retera, do prémio rece-
bido, além dos emolumentos, o prémio calcu-
lado de acordo com a Tabela de Prazo Curto
prevista na Clausula 112 - Pagamento do
Prémio. Para os prazos nao previstos na re-
ferida tabela, sera utilizado percentual corres-
pondente ao prazo imediatamente inferior.

» Na hipotese de rescisdo a pedido da Se-

guradora, esta reterd do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcio-
nal ao tempo decorrido.

29.3. Os valores devidos a titulo de devo-
lucdo de prémios no caso de cancelamento
do contrato serdo pagos no prazo maximo
de 10 (dez) dias e sujeitam-se a atualiza-
gdo monetaria pelo indice de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE Estatistica
(ou o indice que vier a substitui-lo), a partir:

a) da data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciativa do Segurado;

b) da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

Em caso de mora da Seguradora, caracte-
rizada pelo ndo pagamento da devolugéao
devida no prazo definido neste item, sobre
o valor ja atualizado da devolugdo incidirdo
juros de mora conforme disposto no item
28.3 destas Condicdes Gerais.

CLAUSULA 30° - CESSAO DE DIREITOS

Nenhuma disposicdo desta apolice dara
quaisquer direitos contra a Seguradora a
qualquer pessoa ou pessoas que nao o
Segurado. A Seguradora nao ficara obrigada
por qualquer transferéncia ou cessao de di-
reitos feita pelo Segurado, a menos e até
que a Seguradora, por meio de endosso,
declare o seguro valido para o beneficio de
outra pessoa.

CLAUSULA 312 - LEGISLAGAO APLICAVEL

O contrato sera regulado pela legislagéo
brasileira vigente para resolugdo de qualquer
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conflito de interesses entre as partes con-
tratantes.

CLAUSULA 322 - PRESCRIGAO

Os prazos prescricionais sdo aqueles deter-
minados em lei.

CLAUSULA 332 - FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segura-
do para dirimir quaisquer dividas oriundas
do presente contrato.

Na hipotese de inexisténcia de relacdo de
hipossuficiéncia entre as partes contratantes,
fica eleito o foro diverso daquele previsto
no item anterior.

CLAUSULA 342 - DISPOSICOES COMPLE-
MENTARES

Estas Condicdes Gerais sdo acompanhadas
por Condigoes Especiais, especificas para as
Coberturas Béasica e Adicionais vinculadas
a este seguro, respeitadas as condigoes
contratuais estabelecidas entre Segurado e
Seguradora, ratificadas na apolice.

CLAUSULA 352 - DISPOSICOES FINAIS

35.1. Este plano de seguro esta registrado
na Superintendéncia de Seguros Privados -
Susep sob o n? 15414.000743/2005-16.

35.2. O registro do Plano na Susep néo
implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagdo a sua comercializagao.

35.3. O Segurado podera consultar a situ-
acao cadastral de seu Corretor de Segu-
ros, no site www.susep.gov.br, por meio do
numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.
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CONDIGOES ESPECIAIS

AS PRESENTES CONDIGOES ESPECIAIS COMPLEMENTAM AS CONDIGOES
GERAIS DO PLANO DE SEGURO AZUL RESIDENCIAL (PROCESSO SUSEP
15414.000743/2005-16), E SERAO VALIDAS QUANDO RATIFICADAS NA APOLICE.

COBERTURA BASICA 101 - INCENDIO,
QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO E FUMAGA

1. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo
de Indenizagdo, os danos materiais causados
aos bens segurados, por:

a) Incéndio. Entende-se por Incéndio, a
combustdo acidental, com desenvolvimento
de chamas estranhas a uma fonte normal
de fogo, ainda que nesta possa ter origem,
e que se pode propagar pelos seus proprios
meios;

b) queda de raio no local mencionado na
apolice, e desde que hajam danos fisicos
(exceto danos elétricos) aos bens segura-
dos e vestigios inequivocos da ocorréncia;

c) explosdo de gas empregado em apare-
lhos de uso doméstico, e desde que ocor-
rida dentro da area do terreno ou edificio
onde estiverem localizados os bens segu-
rados;

d) fumaga, decorrente exclusivamente de de-
sarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario
do funcionamento de qualquer aparelho que
faca parte integrante do imoével segurado ou
pertencente ao seu contetdo.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusoes previstas nas Clausu-
las 72 - Riscos Excluidos e 8 - Bens Nao
Compreendidos no Seguro das Condigoes
Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, ficam excluidos desta cober-
tura:

a) fusiveis, baterias, acumuladores de ener-
gia, valvulas, resisténcias de aquecimen-
to, reatores, disjuntores, lampadas de
qualquer natureza, tubos catodicos dos
componentes eletronicos, tubos de proje-
cao de imagem, quando nao causados por
incéndio ou pela explosao.
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3. Participagdo Obrigatéria do Segurado ou
Franquia

Em cada sinistro abrangido por esta cober-
tura serd sempre deduzido do prejuizo
indenizavel o percentual e/ou valor estabe-
lecido na apodlice.

COBERTURA ADICIONAL 102 - VENDA-
VAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E
GRANIZO

1. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo
de Indenizagdo, os danos materiais causados
aos bens segurados, diretamente provoca-
dos por Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado
e Granizo.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas na Clausula
78 - Riscos Excluidos das Condigcdes
Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, esta cobertura ndo abrange os
danos:

a) causados pela acdo do mar e outras
superficies maritimas naturais ou artificiais,
sejam de que natureza forem, mesmo que
estes acontecimentos resultem de temporal;

b) provocados por infiltragcdes, penetracdo
de agua de chuva, através de paredes,
calhas, canaletas e/ou tetos, umidade e/
ou condensacao, exceto quando se trate
de danos resultantes de risco contemplado
nesta cobertura.

3. Bens Nao Compreendidos no Seguro

Além dos bens descritos na Clausula 82 -
Bens Nao Compreendidos no Seguro das
Condigdes Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, ficam excluidos desta cobertura:

a) construgdes de reconhecida fragilidade
(tais como placas de madeira, de plastico,
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de acrilico e de amianto), assim como
naquelas em que os materiais de construgdo
ditos resistentes nao predominem em, pelo
menos 50% (cinquenta por cento), e em
quaisquer objetos que se encontrem no in-
terior dos mesmos edificios ou construcoes
e, ainda, quando os edificios se encontrem
em estado de reconhecida degradagao no
momento da ocorréncia;

b) dispositivos de protecado tais como per-
sianas e marquises, muros, cercas, tapu-
mes, telheiros, vedacdes, portdes, toldos,
os quais ficam, todavia, cobertos se forem
acompanhados da destruicao total ou
parcial do edificio.

4. Para fins desta cobertura, compreende-
se como um mesmo evento a manifestagao
dos fendmenos cobertos, ainda que de forma
ndo continua, durante um periodo de 72
horas, inclusive para aplicacdo da Participa-
cao Obrigatdria do Segurado prevista no item
5 desta cobertura.

5. Participagdo Obrigatéria do Segurado ou
Franquia

Em cada sinistro abrangido por esta cober-
tura serd sempre deduzido do prejuizo
indenizavel o percentual e/ou valor estabe-
lecido na apolice.

COBERTURA ADICIONAL 103 - QUEDA
DE AERONAVES

1. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo
de Indenizagdo, os danos materiais causados
aos bens segurados, por:

a) choque ou queda, no todo ou em par-
te, de aparelhos de navegacdo aérea e
engenhos espaciais e de objetos deles
caidos ou alijados;

b) vibracdo ou abalo provocados pela tra-
vessia da barreira do som por aparelhos de
navegacao aérea.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas na Clausula 72
- Riscos Excluidos das Condicoes Gerais do
Plano de Seguro Azul Residencial, esta
cobertura ndo abrange os prejuizos decorren-
tes:
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a) de riscos referidos no item anterior
quando as aeronaves sejam conduzidas ou
utilizadas pelo Contratante, Segurado ou
pessoa(s) por quem seja(m) civilmente
responsavel(is).

3. Bens Nao Compreendidos no Seguro

Além dos bens descritos na Clausula 82
- Bens Nao Compreendidos no Seguro das
Condicoes Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, ficam excluidos desta cober-
tura:

a) bens que constituem o conteudo da ha-
bitacdo segurada quando se encontrarem
fora do local referido na apolice.

COBERTURA ADICIONAL 104 - ROUBO
OU FURTO QUALIFICADO DE BENS
(RESIDENCIA HABITUAL)

1. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo
de Indenizagdo, as perdas e/ou danos
materiais causados aos bens de propriedade
do Segurado, existentes no interior do lo-
cal indicado na apolice, por:

a) Roubo: cometido mediante grave ameaca
ou emprego de violéncia contra pessoa, ou
depois de havé-la, por qualquer meio, re-
duzido a impossibilidade de resisténcia, quer
pela acgéo fisica, quer pela aplicagdo de
narcoticos ou assalto a mao armada.

b) Furto Qualificado: cometido com destrui-
G¢do ou rompimento de obstaculo ou medi-
ante escalada ou utilizagdo de outras vias
que ndo as destinadas a servir de entra-
da ao local onde se encontram os bens
cobertos, ou mediante emprego de chave
falsa, gazua ou instrumentos semelhantes,
desde que a utilizagdo de qualquer destes
meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatada por
inquérito policial.

Garante-se ainda, em conseqliéncia dos
fatos acima previstos, os danos causados
a portas, janelas, inclusive aos vidros dos
tipos “simples ou cristal plano” nelas insta-
lados, e ainda, danos as fechaduras e outras
partes da residéncia principal ou de depen-
déncias onde se encontram os bens cober-
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tos, excetuando-se muros, cercas e portdes,
quer o furto qualificado tenha sido consu-
mado ou nao.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas na Clausula
72 - Riscos Excluidos das Condigoes
Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, esta cobertura ndo abrange os
prejuizos decorrentes:

a) do desaparecimento inexplicavel, perda ou
extravio, furto ou roubo de objetos segura-
dos quando cometidos por pessoas ligadas
ao Segurado por contrato de trabalho, ver-
bal ou escrito, ou por qualquer outra pessoa
que com ele(s) coabite(m), bem como por
qualquer dos seguintes familiares, independen-
temente de coabitagdo: conjuge (ou pessoa
que viva com o Segurado em condigdes
analogas as do conjuge), descendentes, as-
cendentes e irmaos, adotados e afins e até
ao 22 grau, tutelados e curatelados;

b) de furto simples, conforme definido no
“caput “ do artigo n? 155 do Cddigo Penal
Brasileiro;

c) de perdas e danos resultantes de ex-
torsao mediante seqliestro e extorsao
indireta como definidas pelos artigos n2s
159 e 160, respectivamente, do Coddigo
Penal Brasileiro;

d) de furto qualificado cometido com abuso
de confianga, conforme inciso Il, do pa-
ragrafo 42, do artigo n2 155 do Cédigo
Penal Brasileiro;

e) da desocupagdo ou desabitacdo do imo-
vel por um periodo superior a 30 (trinta)
dias consecutivos.

3. Bens Ndao Compreendidos no Seguro

Além dos bens descritos na Clausula 82 -
Bens Nao Compreendidos no Seguro das
Condicoes Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, ficam excluidos desta cobertura:

a)bens que estiverem localizados em areas
externas do imovel designado na apolice
como local do seguro;

b) objetos existentes ao ar livre, em varan-
das, garagens, terragos, edificagbes abertas,
semi-abertas e semelhantes;
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c) objetos de uso pessoal de empregados
e bens de terceiros;

d) equipamentos sonoros utilizados em ve-
iculos e embarcagoes;

e)portdes e grades de aluminio.

4. Fica entendido que, em caso de sinistro, o
valor de indenizagdo para cd’s, dvd’s, fitas de
videocassete, fitas de games e similares, estara
limitado ao total roubadoffurtado, em 5% (cinco
por cento) do Limite Maximo de Indenizagdo
desta cobertura.

5. Fica entendido que, em caso de sinis-
tro, o valor de indenizagcdo para roupas,
calcados, roupas de cama, mesa e banho
e similares, estara limitado ao total rouba-
do/furtado, em 10% (dez por cento) do
Limite Maximo de Indenizagdo desta cober-
tura.

6. Fica entendido que, em caso de sinistro,
o valor de indenizagcdo para quadros, tape-
tes, bijuterias, adornos e artigos de couro,
estara limitado ao total roubado/furtado, em
10% (dez por cento) do Limite Maximo de
Indenizagdo desta cobertura.

7. O Segurado se obriga a manter em
perfeito estado de funcionamento as fecha-
duras, trincos, alarmes e demais dispositi-
vos de seguranga das portas, aberturas e
similares.

8. A indenizagdo devida por esta cobertu-
ra, ficara condicionada a constatagdo de
vestigios materiais inequivocos que compro-
vem a existéncia do evento, ou apurados
através de inquérito policial.

COBERTURA ADICIONAL 105 - ROUBO
OU FURTO QUALIFICADO DE BENS
(RESIDENCIA VERANEIO)

1. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo
de Indenizacdo, as perdas e/ou danos
materiais causados aos bens de propriedade
do Segurado, existente no interior do local
indicado na apdlice como residéncia de ve-
raneio ou fim de semana, por:

» Roubo: cometido mediante grave amea-
ca ou emprego de violéncia contra pessoa,
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ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia,
quer pela acao fisica, quer pela aplicacao
de narcoticos ou assalto @ mao armada.

» Furto Qualificado: cometido com destruicdo

ou rompimento de obstaculo ou mediante
escalada ou utlizagdo de outras vias que
ndo as destinadas a servir de entrada ao
local onde se encontram os bens cobertos,
ou mediante emprego de chave falsa, gazua
ou instrumentos semelhantes, desde que a
utilizagdo de qualquer destes meios tenha
deixado vestigios materiais inequivocos, ou
tenha sido constatada por inquérito polici-
al.

Garante-se ainda, em conseqliéncia dos
fatos acima previstos, os danos causados
a portas, janelas, inclusive aos vidros dos
tipos “simples ou cristal plano” nelas insta-
lados, e ainda, danos as fechaduras e outras
partes da residéncia principal ou de depen-
déncias onde se encontram os bens cober-
tos, excetuando-se muros, cercas e portdes,
quer o furto qualificado tenha sido consu-
mado ou n&o.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusodes previstas na Clausula
72 - Riscos Excluidos das Condigoes
Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, esta cobertura ndo abrange os
prejuizos decorrentes:

a) do desaparecimento inexplicavel, perda
ou extravio, furto ou roubo de objetos
segurados quando cometidos por pessoas
ligadas ao Segurado por contrato de tra-
balho, verbal ou escrito, ou por qualquer
outra pessoa que com ele(s) coabite (m),
bem como por qualquer dos seguintes
familiares, independentemente de coabita-
cao: conjuge (ou pessoa que viva com o
Segurado em condigcbes analogas as do
cobnjuge), descendentes, ascendentes e
irmaos, adotados e afins e até ao 22 grau,
tutelados e curatelados;

b) de furto simples, conforme definido no
“caput “ do artigo n? 155 do Cédigo
Penal Brasileiro;

c) de perdas e danos resultantes de
extorsdo mediante seqlestro e extorséo
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indireta como definidas pelos artigos n2s
159 e 160, respectivamente, do Coddigo
Penal Brasileiro;

d) de furto qualificado cometido com abuso
de confianga, conforme inciso Il, do pa-
ragrafo 42, do artigo n? 155 do Cddigo
Penal Brasileiro.

3. Bens Nao Compreendidos no Seguro

Além dos bens descritos na Clausula 82 -
Bens Nao Compreendidos no Seguro das
Condicoes Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, ficam excluidos desta cobertura:

a) bens que estiverem localizados em
areas externas do imoével designado na
apolice como local do seguro;

b) objetos existentes ao ar livre, em va-
randas, garagens, terracos, edificacoes
abertas, semi-abertas e semelhantes;

c) objetos de uso pessoal de empregados
e bens de terceiros;

d) aparelhos fotograficos e cinematograficos,
instrumentos musicais, aparelhagem de som
e imagem, cd’s, dvd’s, fitas de
videocassete, fitas de game;

e) portdbes e grades de aluminio.

4. Fica entendido que, em caso de sinistro,
o valor de indenizagdo para roupas, calca-
dos, roupas de cama, mesa e banho e si-
milares, estara limitado ao total roubado/fur-
tado, em 10% (dez por cento) do Limite Ma-
ximo de Indenizagdo desta cobertura.

5. O Segurado se obriga a manter em
perfeito estado de funcionamento as fecha-
duras, trincos, alarmes e demais dispositi-
vos de seguranga das portas, aberturas e
similares.

6. A indenizacdo devida por esta cobertu-
ra, ficara condicionada a constatagdo de
vestigios materiais inequivocos que compro-
vem a existéncia do evento, ou apurados
através de inquérito policial.

7. Participagdo Obrigatéria do Segurado ou
Franquia

Em cada sinistro abrangido por esta cober-
tura serd sempre deduzido do prejuizo
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indenizavel o percentual e/ou valor estabe-
lecido na apodlice.

COBERTURA ADICIONAL 106 - QUEBRA
DE VIDROS

1. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo
de Indenizagdo, os danos materiais de
origem acidental causados a vidros e es-
pelhos, devidamente instalados no local se-
gurado.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas na Clausula

2 - Riscos Excluidos das Condicoes
Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, esta cobertura ndo abrange os
prejuizos decorrentes:

a) do custo de gravuras ou pinturas
efetuadas nos objetos segurados;

b) de sinistros ocorridos durante a execu-
cao de obras no local do risco;

c) de trabalhos de colocagdo, substituicao
e/ou remocao dos vidros;

d) de danos a quaisquer componentes
para fixacdo, suporte e embelezamento dos
vidros;

e) de arranhaduras ou lascas;

f) de quebra direta ou indiretamente cau-
sada por tumultos, greves e alteragbes de
ordem publica.

3. Bens Ndao Compreendidos no Seguro

Além dos bens descritos na Clausula 82 -
Bens Nao Compreendidos no Seguro das
Condigdes Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, ficam excluidos desta cobertura:

a) vidros e espelhos ndo fixados perma-
nentemente em portas e janelas;

b) vidros utilizados em aquecedores sola-
res;

c) vidros rachados, defeituosos ou neces-
sitando de reparos;

d) vidros localizados em salas e saloes de
jogos de bilhar ou em areas e recintos
para jogos de bola.
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4. Participagdo Obrigatéria do Segurado ou
Franquia

Em cada sinistro abrangido por esta cober-
tura serd sempre deduzido do prejuizo
indenizavel o percentual e/ou valor estabe-
lecido na apdlice.

COBERTURA ADICIONAL 110 - DANOS
ELETRICOS

1. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo
de Indenizacdo, as perdas e/ou danos
materiais causados a maquinas elétricas,
eletronicas, aparelhos e instalagbes elétricas
e aos seus acessorios, de propriedade do
Segurado e instaladas no local do risco
indicado na proposta de seguro, em virtu-
de de variagbes anormais de tensao, cur-
to-circuito, arco voltaico, calor gerado aci-
dentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica ou qualquer
efeito ou fendmeno de natureza elétrica.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas na Clausula

2 - Riscos Excluidos das Condicoes
Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, esta cobertura ndo abrange os
prejuizos:

a) devidos a desgaste pelo uso ou a
qualquer deficiéncia de funcionamento
mecanico;

b) por sobrecarga, entendendo-se como tal
as situacdbes que superem as
especificagdes fixadas em projeto para
operacdao das maquinas, equipamentos ou
instalacdes seguradas;

c) por desligamento intencional de dispo-
sitivos de seguranca ou de controles
automaticos;

d) decorrentes de perda de dados, instru-
cOes eletronicas ou software de sistemas
de computagao;

e)causados por agua ou outra substancia
liquida.

3. Bens Nao Compreendidos no Seguro

Além dos bens descritos na Clausula 82
- Bens Nao Compreendidos no Seguro das
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Condigdes Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, ficam excluidos desta cober-
tura:

a)fusiveis, baterias, acumuladores de ener-
gia, valvulas, resisténcias de aquecimen-
to, reatores, disjuntores, lampadas de
qualquer natureza, tubos catodicos dos
componentes eletronicos, tubos de proje-
¢ao de imagem, quando ndo causados por
incéndio ou pela explosdo de um objeto
vizinho;

b)bens que estejam abrangidos por cober-
turas de fornecedor, fabricante ou
instalador;

c) transformadores acima de 500 KVA e
motores acima de 10 HP (7,5KW) seus
respectivos quadros de comando, suas
instalacbes e protecoes;

d)danos a quaisquer pecas e componentes
nao elétricos.

4. Participacdo Obrigatéria do Segurado ou
Franquia

Em cada sinistro abrangido por esta cober-
tura serd sempre deduzido do prejuizo
indenizavel o percentual e/ou valor estabe-
lecido na apolice.

COBERTURA ADICIONAL 111 - PERDA
OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo
de Indenizacdo, o valor do aluguel, obser-
vadas as seguintes disposigoes:

» a Perda do aluguel que a residéncia
deixar de render pela impossibilidade de ser
ocupada, em decorréncia de eventos cober-
tos pela Cobertura Basica.

» Pagamento de aluguel a terceiros se o
Segurado for obrigado a mudar-se para outra
residéncia, por ndo poder ocupar o local
mencionado na apdlice, em decorréncia de
eventos cobertos pela Cobertura Basica.

Esta cobertura é valida pelo periodo razoa-
velmente considerado como necessario para
a execugao das obras de reposicdo do imovel
no estado anterior ao do sinistro, e a inde-
nizagdo devida serd paga, ao Segurado ou

Azul Residencial

Beneficiario estipulado na apdlice, em até 6
(seis) parcelas mensais, iguais e sucessivas,
tendo como valor maximo, o valor do aluguel
realmente auferido ou pago no més da
ocorréncia do sinistro ou, quando couber, o
valor do aluguel do imével em condigdes
fisicas e de localizacdo semelhantes ao do
local mencionado na apdlice.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas nas clausulas

2 - Riscos Excluidos e 82 - Bens Nao
Compreendidos no Seguro das Condicoes
Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, esta cobertura ndo abrange os
prejuizos decorrentes de:

a) aluguéis inadimplentes, anteriores a data
de ocorréncia do risco coberto;

b)valor do aluguel ndo comprovado;

c) desocupacdo do imovel provocada por
despejo ou desapropriacao.

COBERTURA ADICIONAL 118 - DESMO-
RONAMENTO

1. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo
de Indenizagdo, os danos materiais causados
aos bens segurados, decorrentes do desmo-
ronamento de paredes ou de qualquer ele-
mento estrutural (coluna, viga, laje de piso
ou de teto), excetuando-se o simples desa-
bamento de revestimentos, marquises, bei-
rais, acabamentos, efeitos arquitetonicos,
telhas e similares.

Fica entendido, no entanto, que os danos
sofridos por tais elementos estardo cober-
tos desde que sejam conseqiientes de
desmoronamento de parede ou de qualquer
elemento estrutural citado no item anterior,
bem como os custos de prote¢cdo dos bens
segurados, diante da iminéncia de desmo-
ronamento, devidamente caracterizado por
laudo técnico.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas nas Clausu-
las 72 - Riscos Excluidos e 82 - Bens Nao
Compreendidos no Seguro das Condicdes
Gerais do Plano de Seguro Azul Residencial,

29



esta cobertura ndo abrange os prejuizos
decorrentes de:

a)desgaste, fadiga de material, erro de
projeto, vicio proprio ou de construgdo, falta
de manutencdo do imoével segurado, tais
como trinca e rachadura em parede, laje,
estuque e forro;

b) desprendimento de materiais de acaba-
mento (ex.: azulejos, reboco, emboco,
lustres e/ou suportes);

c) reformas, ampliacdo, demolicdo, altera-
cao estrutural, construcdo ou reconstru-
Gao;

d)despesas com laudos técnicos;

e)queda de aeronave e impacto de vei-
culos;

f) extravio, roubo ou furto, ainda que o
desmoronamento tenha, direta ou indireta-
mente, concorrido para tais perdas;

g)danos causados as fundagoes, aos ali-
cerces e ao terreno;

h) prejuizos ocorridos em imoveis conde-
nados, notificados e/ou impedidos de serem
habitados;

i) danos a muros, muros de contengdo de
terrenos, de rios, de lagos e lagoas,
barragens, represas, pontes, piers, canais,
estaqueamentos sobre agua, ou em praias.

3. Agravagdo do Risco

O Segurado se obriga, SOB PENA DE
PERDER O DIREITO a qualquer indeniza-
Gcao, a promover a imediata retirada do imo-
vel, dos bens cobertos por esta apolice caso
tenha havido notificagcdo de autoridade com-
petente de que o mesmo estd em perigo
iminente de desmoronamento.

O Segurado fica desobrigado da retirada dos
bens cobertos como estabelecido no para-
grafo anterior, nos casos em que a auto-
ridade competente determine a impossibili-
dade de seu ingresso no local menciona-
do na apolice.

Considerar-se-a caracterizada, a obrigagédo
do Segurado, a partir da data da notifica-
Géao.
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4. Participagdo Obrigatéria do Segurado ou
Franquia

Em cada sinistro abrangido por esta cober-
tura serd sempre deduzido do prejuizo
indenizavel o percentual e/ou valor estabe-
lecido na apolice.

COBERTURA ADICIONAL 122 - IMPACTO
DE VEICULOS TERRESTRES

1. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo
de Indenizagdo, os danos materiais de
origem subita, imprevista e acidental soffri-
dos pelos bens segurados, diretamente
causados pelo impacto de veiculos terres-
tres.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas na Clausula
72 - Riscos Excluidos das Condicdes
Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, esta cobertura ndo abrange:

a)os riscos referidos no item anterior
quando os veiculos sejam conduzidos ou
utilizados pelo Contratante, Segurado ou
pessoa(s) por quem seja(m) civilmente
responsavel(is).

3. Bens Nao Compreendidos no Seguro

Além dos bens descritos na Clausula 82
- Bens Nao Compreendidos no Seguro das
Condigdes Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial, ficam excluidos desta cober-
tura:

a)bens segurados quando se encontrarem
fora do local mencionado na apolice;

b) danos causados a quaisquer veiculos.

4. Participagdo Obrigatéria do Segurado ou
Franquia

Em cada sinistro abrangido por esta cober-
tura serd sempre deduzido do prejuizo
indenizavel o percentual e/ou valor estabe-
lecido na apolice.
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PLANO DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR
(ESPECIFICO PARA O PLANO DE SEGURO AZUL RESIDENCIAL)

CONDICOES GERAIS

CLAUSULA 12 - OBJETIVO

Este seguro tem por objetivo reembolsar o
Segurado das quantias pelas quais vier a
ser responsavel civilmente, em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acor-
do autorizado de modo expresso pela Se-
guradora, por danos materiais e/ou corpo-
rais causados involuntariamente a terceiros,
em fungdo da ocorréncia de um dos eventos
cobertos pelas coberturas contratadas, exceto
se decorrentes de Riscos Excluidos e,
respeitando-se as demais condigbes
contratuais descritas neste clausulado e na
apolice de seguro.

CLAUSULA 28 -
CONTRATAGAO

A cobertura deste Plano de Seguro sera
contratada a Primeiro Risco Absoluto.

CLAUSULA 3¢ - COBERTURA

O Plano & composto pela Cobertura 109
- Responsabilidade Civil Familiar, e somen-
te sera valida quando estiver expressamen-
te indicada na apodlice, respeitadas as de-
mais condigdes estabelecidas neste
clausulado.

CLAUSULA 42 - RISCOS COBERTOS

Consideram-se cobertos, até o Limite Maxi-
mo de Indenizagdo, o reembolso ao Segu-
rado das indenizagbes pelas quais vier a ser
responsavel civimente, em sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autori-
zado de modo expresso por esta Seguradora,
relativas a reparagdes por danos corporais e
materiais causados a terceiros, ocorridos
durante a vigéncia da apdlice, em uma das
seguintes situagoes:

FORMA DE

a) na qualidade de proprietario do imdvel
segurado;

b) na qualidade de inquilino ou ocupante
do local de risco indicado na apdlice.
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Para efeito do disposto neste item, séo
consideradas pessoas seguradas, desde que
vivam com o Segurado:

» o cbnjuge (ou pessoa que viva com O
Segurado em situagdo analoga a do conjuge);

» filhos menores que estiverem sob o poder
e em companhia do Segurado;

» os empregados registrados no exercicio
do trabalho ou por ocasido quando em
servico domeéstico.

CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Clausu-
las 72 -Riscos Excluidos e 82 - Bens Nao
Compreendidos no Seguro das Condicoes
Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial (Processo Susep 15414.000743/
2005-16), ficam ainda excluidos da presente
cobertura:

a) o ndao cumprimento contratual relativo
a atividade profissional;

b) o exercicio da atividade profissional do
Segurado, exceto empregados quando em
servico domeéstico;

c) a responsabilidade criminal;

d) da propriedade de imdveis e de obras
ndo abrangidos por esta apdlice;

e) a pratica de desportos ou atividades re-
creativas com utilizacdo de quaisquer
armas e/ou em condigcbes que violem as
disposicoes legais vigentes;

f) os atos ou omissdes intencionais ou
temerarios do Segurado ou pessoas
seguradas (salvo se nao tiverem plena
capacidade de exercicio de direitos), a
excecao daqueles que se enquadrem no
artigo 188 do Codigo Civil Brasileiro;

g) o ndo cumprimento das condigbes de
seguranga legalmente exigidas quanto ao
transito na via publica;
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h) a conducdo e/ou propriedade de qual-
quer veiculo terrestre, aquatico ou aéreo,
quando sujeitos as regras do Codigo de
Transito Brasileiro ou regulamentos ofici-
ais especificos e a seguros obrigatorios;

i) os acidentes de viagdo, de trabalho e
doengas profissionais;

j) a posse de cdes de guarda;

Para feito desta exclusdo entende-se como
caes de guarda os animais potencialmente
perigosos, fortissimos, muitas vezes treina-
dos para ataque a estranhos que adentrem
a propriedade. Sao considerados caes de
guarda as seguintes racas: Pitbull,
Rottweiller, Bulterrier, Fila Brasileiro,
Dobermann e Pastor Alemao.

k) os danos causados a objetos ou ani-
mais confiados a guarda do Segurado ou
pessoas seguradas ou por estes alugados
ou que lhes tenham sido entregues para
transporte, manejo ou uso;

I) os danos sofridos pelas pessoas segu-
radas bem como por aquelas que tenham
com o Segurado relagdes de sociedade ou
de trabalho;

m) as multas de qualquer natureza e as
conseqiiéncias pecuniarias de processo
penal ou de litigios de ma fé;

n) os danos causados por vazamento € in-
filtragbes de agua ou outra substancia
liquida;

0) os danos decorrentes de obras/reformas
no imével segurado.

CLAUSULA 6% - DISPOSICOES ESPECI-
FICAS

Considera-se ainda cobertos por este Pla-
no, a responsabilidade civil do Segurado por
danos causados por animais domeésticos
(cées e gatos) respeitando-se a alinea “J”,
de sua propriedade, dentro da area do
imével especificado na apdlice, salvo quando
utilizados com qualquer finalidade lucrativa.

A Seguradora, garante também o pagamento
das despesas efetuadas em processos ju-
diciais propostos contra o Segurado em
consequiéncia dos riscos cobertos, desde que
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o valor da indenizagdo a pagar ao(s)
lesado(s), acrescido das referidas despesas,
ndo exceda o Limite Maximo de Indeniza-
céao.

Fica entendido e acordado que, tao logo
saiba o Segurado das conseqiiéncias de
seus atos, suscetiveis de lhe acarretar a
responsabilidade incluida na cobertura, co-
municara o fato a Seguradora.

Fica entendido e acordado que é vedado
ao Segurado reconhecer sua responsabili-
dade ou confessar a agdo, bem como tran-
sigir com o terceiro prejudicado, ou indeniza-
lo diretamente, sem anuéncia expressa da
Seguradora.

Fica entendido e acordado que, intentada a
acdo contra o Segurado, o mesmo esta
obrigado a dar ciéncia da propositura da
agado a Seguradora.

CLAUSULA 72 - PAGAMENTO DO PREMIO

Os procedimentos para pagamento de
prémio estao descrito na Clausula 112 -
Pagamento do Prémio das Condigdes
Gerais do Plano de Seguro Azul
Residencial (Processo Susep 15414.000743/
2005-16).

CLAUSULA 82 - DOCUMENTOS BASICOS
PARA LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Na ocorréncia de um sinistro que atinja os
bens descritos na apdlice, serdo solicitados
os seguintes documentos, podendo a Segu-
radora, em caso de duvida fundada e jus-
tificavel, solicitar outros documentos comple-
mentares para andlise e elucidagcdo do
sinistro. Neste caso, o prazo de que trata
a Clausula 92 - Pagamento da Indenizagéo,
ficara suspenso, voltando a correr a partir
da data subsequente aquela em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

Cobertura de Responsabilidade Civil Fami-
liar

1. Carta do Segurado ou do seu Represen-
tante Legal, comunicando o sinistro, devendo
conter principalmente as seguintes informa-
coes: data e local da ocorréncia, causa,
nimero da apdlice, danos ocorridos € nome
completo/telefone da pessoa responsavel pelo
contato com a Seguradora;
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2. 03 (trés) orgcamentos detalhados para
reparos/reposi¢cdo dos danos causados pelo
evento;

3. Demonstrativo dos prejuizos sofridos pelo
terceiro;

4. Boletim de Ocorréncia Policial, bem como
aditamentos;

5. Certiddo de abertura de Inquérito Policial;

6. Declaragdo de inexisténcia de outros
seguros;

7. Carta reclamacgdo de sinistro do terceiro;
8. Documentos do beneficiario.

CLAUSULA 92 - PAGAMENTO DA INDE-
NIZAGAO

A Seguradora efetuara o pagamento da
indenizagdo no prazo de até 30 (trinta) dias
contados a partir da entrega de toda do-
cumentagédo basica, podendo, em caso de
duvida fundada e justificavel, solicitar outros
documentos, neste caso o prazo acima ficara
suspenso, voltando a correr a partir do
primeiro dia util subsequente aquele em que
forem completamente atendidas as exigén-
cias.

CLAUSULA 102 - DISPOSIGOES FINAIS

10.1. Este Plano de Seguro esta registra-
do na Superintendéncia de Seguros Priva-
dos - Susep sob o n? 15414.004299/2006-
81.

10.2. A contratagdo deste Plano de Seguro
estd condicionada a contratacdo do Plano
de Seguro Azul Residencial - Processo
Susep 15414.000743/2005-16.

CLAUSULA 112 - RATIFICAGAO

Ratificam-se as Condigdes Gerais do Pla-
no de Seguro Azul Residencial - Processo
Susep 15414.000743/2005-16, que nao te-
nham sido alteradas por estas Condigoes
Gerais.
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SERVIGOS COMPLEMENTARES
DE ASSISTENCIA



ARTIGO 12 - DEFINIGOES

Beneficiario: E o titular do seguro AZUL
RESIDENCIAL, seu cbénjuge, ascendentes e
descendentes com dependéncia econdmica do
titular ou de seu cbnjuge, e que vivam sob o
mesmo teto, bem como toda pessoa habitante
da residéncia do titular em carater permanente.

Central Azul Seguros: E a prestadora de
apoio informativo e dos servicos amparados
pelos servicos de assisténcia.

Eventos Garantidos: Sdo os eventos de
natureza subita, fortuita, violenta, involuntaria
em conseqiiéncia de incéndio, exploséao,
implosao, estragos causados pela agua,
roubo ou furto qualificado, arrombamento, im-
pacto de veiculos, ou conforme previsto em
cada servico oferecido.

Residéncia: E o imdvel identificado na
apdlice AZUL RESIDENCIAL.

ARTIGO 22 - COMO UTILIZAR OS SER-
VIGOS

Em caso de emergéncia e, antes de se
tomar qualquer medida pessoal que for
razoavel, o titular da apdlice do seguro
AZUL RESIDENCIAL ou seu representan-
te, deverd ligar para a CENTRAL AZUL
SEGUROS, através do telefone 4004-3700
(Capitais e Grandes Centros) e 0800 703
02 03 (Outras Regides), informando:

a) nome do Segurado;
b) numero da apodlice;
c) enderego completo da residéncia;

d) nimero de telefone onde a CENTRAL
AZUL SEGUROS podera entrar em contato;

e) descricdo resumida do motivo da emer-
géncia, bem como o tipo de ajuda que
necessita.

ARTIGO 32 - SERVICOS ASSISTENCIAIS

Os servigos a seguir indicados poderdo ser
acionados na ocorréncia de uma emergéncia,
independentemente de um sinistro coberto
pela apodlice do seguro AZUL RESIDENCIAL,
desde que seja dentro dos limites consig-
nados, e observando-se 0s preceitos e as
exclusbées deste regulamento.
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» Servico de Chaveiro

Se em sequéncia a perda ou quebra da
chave, o Beneficiario ndo puder entrar na
residéncia e ndo havendo outra alternativa
viavel para fazé-lo, a CENTRAL AZUL
SEGUROS providenciard o envio de um pro-
fissional até a residéncia para que, se
possivel, seja realizada a abertura da porta.

Limite: R$ 50,00 (cinglienta reais), com
nimero maximo de 2 (duas) utilizagdes por
ano.

No caso de roubo ou furto da residéncia em
que tenha havido arrombamento de portas
ou janelas com danificagdo da(s)
fechadura(s), a CENTRAL AZUL SEGUROS
providenciara o envio de um profissional para
atendimento emergencial.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais), com
numero maximo de 2 (duas) utilizagdes por
ano.

» Servico de Seguranga e Vigilancia

Se em decorréncia de arrombamento ou
roubo/furto a residéncia apresentar-se vul-
neravel, colocando em risco os bens exis-
tentes ou restantes em seu interior, a
CENTRAL AZUL SEGUROS providenciara
o envio de um profissional de seguranga e
vigilancia no local.

Limite: R$ 100,00 (cem reais)/dia por um
periodo de 3 (trés) dias.

» Servico de Limpeza

Se devido a ocorréncia de incéndio, alaga-
mento, impacto de veiculos, desmoronamento
e vendaval, a residéncia se tornar inabita-
vel, a CENTRAL AZUL SEGUROS providen-
ciara o envio de profissionais em servigos
de limpeza para recuperagao superficial do
local.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais), com
numero maximo de 1 (uma) utilizagdo por
ano.

» Servico de Transferéncia de Mobveis

Se devido a ocorréncia de evento garanti-
do por este Regulamento, for necessario a
retirada de méveis por razdoes de seguranga
ou para que se possa efetuar reparos para
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torna-la habitavel, a CENTRAL AZUL SE-
GUROS organizard a retirada dos moveis
por empresa especializada e seu transporte
até o local especificado pelo Beneficiario,
desde que dentro de um raio de 50 (cin-
qliienta) Km, a contar do endereco da re-
sidéncia.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais).

» Servico de Guarda de Modveis

Nao tendo o Beneficiario onde guardar a
mobilia da residéncia atingida, e
complementando o servico anterior, a CEN-
TRAL AZUL SEGUROS se encarregara da
guarda desses mdveis e seu posterior re-
torno ao local especificado pelo Beneficiario,
desde que dentro de um raio de 50 (cin-
qglienta) Km, a contar do endereco da re-
sidéncia.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais), por um
periodo de 7 (sete) dias.

» Servico de Cobertura Proviséria de
Telhados

Se devido a ocorréncia de impacto de
veiculos, queda de aeronaves, desmorona-
mento, vendaval ou granizo, ocorrer a
danificacdo de telhas da Residéncia e sendo
justificado e possivel a cobertura provisoria
do telhado para que se proteja o interior da
residéncia, a CENTRAL AZUL SEGUROS
providenciard a cobertura do telhado com
lona, plastico ou material apropriado.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por
evento.

» Servico de Mao de Obra Hidraulica

Se devido a acidentes ou vazamentos inter-
nos, a residéncia for alagada ou correr o risco
de ser, a CENTRAL AZUL SEGUROS en-
viara até o local profissionais para estancar
tal vazamento, ndo assumindo os custos com
materiais nem de reparo definitivo.

Limite: R$ 100,00 (cem reais).
» Servico de Locagdo de Eletrodomésticos

Se devido a ocorréncia de evento garanti-
do por este Regulamento, o fogdo, o mi-
croondas, o freezer, a geladeira, a televi-
séo ficarem impossibilitados de serem uti-
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lizados, a CENTRAL AZUL SEGUROS
fornecera eletrodomésticos substitutos.

Limite: R$ 60,00 (sessenta reais)/por dia, por
um periodo de 4 (quatro) dias, com numero
maximo de 2 (duas) utilizagdo por ano.

» Servico de Guarda de Criangas

Se devido a ocorréncia de evento garanti-
do por este Regulamento, o Beneficiario ou
seu cOnjuge necessitar de hospitalizagdo por
um periodo superior a 24 (vinte e quatro)
horas e havendo pelo menos uma crianga
residente com menos de 14 (quatorze) anos,
a CENTRAL AZUL SEGUROS assumird os
gastos com uma babysitter.

Limite: R$ 50,00 (cinqlienta reais) por dia,
limitado a 3 (trés) dias a contar da data de
contratagdo da babysitter.

» Servico de Guarda de Animais Domeésticos

Se devido a ocorréncia de evento garantido
por este Regulamento, for necessario a trans-
feréncia dos habitantes da residéncia para um
outro local e ndo havendo quem possa cuidar
dos animais de estimacdo dessa familia, a
CENTRAL AZUL SEGUROS providenciara a
guarda de no maximo 3 (trés) animais em
local apropriado.

Limite: R$ 20,00 (vinte reais) por dia, por
um periodo de 5 (cinco) dias, restringindo-
se aos custos de estadia do animal.

» Servico de Hospedagem

Se devido a ocorréncia de evento garanti-
do por este Regulamento, a residéncia
tornar-se inabitavel, a CENTRAL AZUL
SEGUROS assumira até 2 (duas) diarias de
hotel por pessoa, até 05 (cinco) pessoas,
excluidas todas e quaisquer despesas ex-
tras tais como: telefonemas, restaurantes,
frigobar e similares. A escolha do hotel
podera ser feita pelo proprio Beneficiario.
Quando a escolha do hotel for feita pela
CENTRAL AZUL SEGUROS, esta se em-
penhara para encontrar o hotel mais pro-
ximo do domicilio do Beneficiario ou no
maximo, se possivel, em um raio de 50
(cinqlienta) Km do local do evento.

Limite: at¢ R$ 50,00 (cinqiienta reais) por
pessoaldia, por um periodo de 2 (dois) dias.
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» Servico de Faxineira

Se devido a ocorréncia de evento garantido
por este Regulamento, houver a necessida-
de de hospitalizagdo da dona de casa, por
um periodo minimo previsto de 7 (sete) dias,
a CENTRAL AZUL SEGUROS assumird os
gastos com uma faxineira para minimizar os
efeitos do evento.

Limite: R$ 20,00 (vinte reais) por dia, por
um periodo de 10 (dez) dias.

» Servico de Ambulancia

Se devido a ocorréncia de evento garanti-
do por este Regulamento, a residéncia for
afetada e provoque feridos entre seus ha-
bitantes permanentes, a CENTRAL AZUL
SEGUROS assumira o custo de remogao
inter-hospitalar, ndo sendo responsavel pelo
ingresso dos feridos na unidade hospitalar
previamente contactada. A CENTRAL AZUL
SEGUROS intervird ap6s as medidas de pri-
meiros socorros terem sido tomadas e, com
autorizacdo legal formalizada.

» Servico de Informacgdo

A pedido do Beneficiario, a CENTRAL AZUL
SEGUROS fornecera o(s) numero(s) do
telefone(s) de bombeiros, policia e hospitais,
entre outros, sempre que se fizer necessario
devido a ocorréncia de eventos garantidos
por este Regulamento. A CENTRAL AZUL
SEGUROS se responsabilizard somente em
informar o(s) numero(s) do telefone(s)
solicitado(s), sendo de responsabilidade do
Beneficiario acionar tal servico.

» Servico de Transmissdo de Mensagens
Urgentes

A pedido do Beneficidrio, a CENTRAL AZUL
SEGUROS se encarregara da transmissao
de mensagens urgentes para pessoas resi-
dentes no Brasil e por ele especificadas,
relativas aos eventos garantidos por este
Regulamento.

ARTIGO 42 - EXCLUSOES GERAIS
| - Estdo excluidos deste regulamento:

a) Operagdes de busca, recuperagédo e sal-
vamento de objetos, bens ou pessoas apds
a ocorréncia de evento previsto neste
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regulamento, bem como operagdes de
rescaldos;

b) confisco, requisicdo ou danos produzidos
nos bens, por ordem do govemo, de direito
ou fato, ou de qualquer autoridade insti-
tuida;

c) explosao, liberacdo de calor e radiagdes
provenientes de cisdo de atomos ou ra-
dioatividade e ainda os decorrentes de
radiacbes provocadas pela aceleracdo
artificial de particulas;

d) ocorréncias em situagoes de guerra, co-
mocdes sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretacdo de estado
de calamidade publica, catastrofes naturais,
detencdo por parte de autoridades em de-
corréncia de delito que nao seja um
acidente, salvo se o beneficiario provar que
a ocorréncia nao tem relagdo com os
referidos eventos;

e) perdas ou danos ocasionados por in-
céndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupgao
vulcanica, inundagdo ou qualquer outra
convulsao da natureza;

f) atos ou omissdes dolosas do
Beneficiario ou de pessoas por quem este
seja civilmente responsavel;

g) atos provocados intencionalmente pelo
Beneficiario que dé origem a necessida-
de de utilizagdo de um dos servigos ofe-
recidos por este Regulamento;

h) portes eletronicos e portas de eleva-
dores;

i) residéncias utilizadas para fins comer-
ciais, seja pelo Beneficiario ou por tercei-
ros;

j) servicos de reparo de carater definiti-
vo.

ARTIGO 5¢ - AMBITO DOS SERVIGOS

Os servigcos de assisténcia mencionados
no artigo 32 serdo oferecidos de acordo
com as disponibilidades locais e horari-
os dos prestadores de servigos, dentro do
territério brasileiro onde se localiza a re-
sidéncia.
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ARTIGO 62 - LIMITES

Os limites para cada um dos servicos aqui
previstos sdo independentes dos outros li-
mites relativos aos demais servigos. Desse
modo, o Beneficiario ndo podera alegar
excesso de limite em qualquer servico para
compensacao de outro.

ARTIGO 72 - SUB-ROGAGAO

A CENTRAL AZUL SEGUROS ficara sub-
rogada, até o valor do servigco utilizado, em
todos os direitos e agdes do Beneficiario
contra aqueles que por ato, fato ou omis-
sdo, tenham causado os prejuizos ou para
eles tenham concorrido, obrigando-se o
Beneficiario a facilitar os meios necessari-
0s ao exercicio dessa sub-rogagao.

ARTIGO 82 - CANCELAMENTO

Os Servigos de Assisténcia perderdo validade
com o cancelamento ou término de vigéncia
da apdlice AZUL RESIDENCIAL, ou ainda
quando do cancelamento ou exclusdo da
residéncia segurada. Neste caso, a perda de
validade aplicar-se-a somente a residéncia
excluida da apdlice.

ARTIGO 9° - DISPOSIGOES GERAIS

I - Os servicos de assisténcia serdo pres-
tados sempre que a intervencdo, de algu-
ma maneira reverter ou minimizar os efei-
tos dos eventos garantidos por este Regu-
lamento, ndo se propondo, em momento
algum, a realizar reparos ou agodes defini-
tivas.

Il - O Beneficidrio deverd empenhar-se para
atenuar e restringir os efeitos de eventos
previstos neste Regulamento.

Il - A CENTRAL AZUL SEGUROS orga-
niza os servigos através da central de
atendimento e de prestadores conveniados
ou nao.

IV - O Beneficiario que requer um servi-
¢o acionando a CENTRAL AZUL SEGU-
ROS, aceita sem reservas o prestador
provido, quer seja este 6rgdo estatal ou
particular, conforme o local do evento e
concordando assim com as normas locais
de atendimento, inclusive em termos de
qualidade.
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V - As prestagdes de servicos serdo pro-
videnciadas de acordo com a infra-estrutura,
regulamentos e costumes locais, localizagdo
e horario, natureza e urgéncia do atendimen-
to necessario e requerido.

VI - A CENTRAL AZUL SEGUROS ficara
desobrigada de prestar qualquer um dos
servicos relacionados neste regulamento,
caso o Beneficiario inicie procedimentos sem
o prévio contato a central de atendimento
acima mencionada.

VIl - Qualquer queixa no que se refere a
prestacdo dos servigos de assisténcia de-
verd ser submetida dentro do prazo de
90 (noventa) dias a contar da ocorréncia
desse evento.
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