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Bilhete Residencial

1. OBJETO DO SEGURO E AMBITO GEOGRAFICO

O presente seguro de acordo com estas Condicoes Gerais tem
por objetivo garantir o pagamento de indenizacao por prejuizos,
desde que devidamente comprovados, decorrentes de perdas e
danos aos bens segurados, em conseqiiéncia de risco coberto,
ocorrido no local indicado no bilhete.

1.1. Objeto do Seguro

1.1.1. O presente seguro destina-se a garantir, preferencial-
mente, o interesse do segurado nos prédios e contetidos que
componham a residéncia existente no local indicado no bi-
lhete.

ATENCAO: Estdo excluidos da cobertura do presente seguro
qualquer prédio ou contetido existente no local segurado
que se relacionem a atividades comerciais e/ou industriais
ou que nao facam parte exclusivamente da residéncia segu-
rada.

1.1.2. Sob pena de nulidade do bilhete, é vedada a sua contra-

tacao:

a) para prédios que nao sejam totalmente construidos em al-
venaria;

b) para prédios que ndo sejam exclusivamente ocupados por
moradia;

c) para um local onde ja tenha sido contratado outro Bilhete
Residencial nesta Seguradora.

1.2. Ambito Geogrdfico
As disposicoes deste seguro aplicam-se, exclusivamente, as
perdas e danos ocorridos e reclamados em territério nacional.

Condicoes Gerais

2. DEFINICOES

Para efeito deste seguro entender-se-4, em cardter geral, por:
BILHETE - Documento emitido pela Seguradora ao Segurado,
que substitui a apdlice de seguro, tendo o mesmo valor juridico
da apdlice e que dispensa o preenchimento da proposta de se-
guro.

COBERTURA - Garantia de compensagdo ao Segurado pelos
prejuizos decorrentes da efetivacdo do sinistro previsto no con-
trato de seguro.

EMOLUMENTOS - Conjunto de despesas adicionais que a Se-
guradora cobra do Segurado, correspondente as parcelas de im-
postos e outros encargos a que o seguro estd sujeito, tal como o
custo de emissdo e Imposto sobre Operacoes Financeiras (IOF).
ENDOSSO - Documento através do qual a Seguradora e o Segu-
rado acordam a alteracdo do contrato de seguro.

FRANQUIA - Valor ou percentual definido na apdlice referente a
responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis de-
correntes de sinistros cobertos.

INDENIZACAO — Valor devido por forca de sinistro coberto, ndo
podendo ultrapassar, em hipétese alguma, o Limite de Indeni-
zagdo por Cobertura Contratada.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) - valor méximo a ser
pago pela Seguradora com base na apélice ou bilhete, resultante
de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigén-
cia da apdlice ou bilhete e garantidos pela cobertura contratada.
Esse limite nao representa, em qualquer hipétese, pré-avaliacao
do(s) objeto(s) ou do(s) bens ou interesse(s) segurado(s). Sendo
que o valor da indenizagdo a que o segurado terd direito, com
base nas condicdes deste bilhete, nao poderd ultrapassar o valor
dos bens segurados no momento do sinistro, independente de
qualquer disposicdo constante deste bilhete.




PREMIO - Importancia paga pelo Segurado a Seguradora, em
troca da transferéncia do risco a que estd exposto o bem ou
interesse segurado.

PROPONENTE - Pessoa fisica ou juridica que se dispoe a contra-
tar o seguro junto a Seguradora.

REGULACAO DE SINISTRO - Procedimento realizado, na ocor-
réncia de um sinistro, para apuracao de suas causas, circunstan-
cias e valores envolvidos, com vistas a caracteriza¢dao do risco
ocorrido e seu enquadramento no seguro.

RESIDENCIA HABITUAL - Domicilio permanente do Segurado.
RESIDENCIA DE VERANEIO - Residéncia ndo habitual destina-
da usualmente para férias ou lazer do Segurado.

SALVADOS - Sdo os bens que se consegue resgatar de um sinis-
tro e que ainda possuem valor comercial.

SEGURADO - Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse se-
guravel, contrata o seguro, em seu beneficio ou de terceiros.
SEGURO - Contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se
obriga, mediante recebimento de prémio, a indenizar outra (o
Segurado ou o Beneficidrio) pela ocorréncia de determinados
eventos e por eventuais prejuizos, desde que amparados dentre
os riscos cobertos.

SINISTRO - Ocorréncia de acontecimento previsto no contrato
de seguro e que cause prejuizo ao Segurado.

VALOR EM RISCO - Representa o valor integral do objeto ou do
interesse sobre o qual se contrata o seguro.

VIGENCIA - Periodo de tempo fixado para validade do seguro ou
cobertura.

3. INICIO E TERMINO DA COBERTURA

Este seguro € vélido por um ano, a contar das 24 (vinte e quatro)
horas do dia do pagamento do prémio na rede bancdria, por
meio de documento emitido pela Seguradora.

Fica entendido e acordado que o prémio do seguro serd pago
em uma Unica parcela, em data de livre escolha do Proponente,
dentre os dias de expediente bancdrio.

Fica, ainda, entendido e acordado que ao contratar este bilhete
o Proponente procedeu conforme disposto no subitem 12.1 do
item 12 - Concorréncia de Seguros — destas Condicdes Gerais

3.1. Aceitagdo

3.1.1. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias con-
tados da data de recebimento do prémio de seguro para andlise
de aceitacdo do seguro.

3.1.2. Ap6s o decurso do prazo definido no subitem 3.1.1 pre-
cedente, a auséncia de manifestacdo da Seguradora caracteri-
zard a aceitacdo implicita do seguro.

3.1.3. Na hipétese de ndo aceitacdo do seguro, a Seguradora
devolverd a parcela do prémio pago, atualizada monetaria-
mente com base na variacdo mensal do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Ampliado (IPCA), calculado a base pro
rata dia e considerando o més de 30 (trinta) dias, a partir da
data do pagamento até a data da efetiva restituicao.

Na falta, extinc¢do ou proibicao de uso do IPCA, a atualizacao
terd por base outro indice regularmente estabelecido.

3.2. Renovagdo

Fica entendido e acordado que:

a) o presente bilhete ficard automaticamente renovado por
igual periodo de vigéncia, desde que o prémio do bilhete de
renovacdo tenha sido pago até a data de vencimento deste
bilhete, cuja vigéncia iniciar-se-4 a partir das 24 (vinte qua-
tro) horas desta data;

b) caso o pagamento do prémio seja efetuado apds a data limi-
te estabelecida na alinea “a” precedente, o pagamento do
prémio caracterizard a contratacdo de um novo bilhete, com
validade de 1 (um) ano, a contar das 24 (vinte e quatro)
horas do dia desse pagamento na rede bancdria; e

c) a renovacao automdtica prevista na alinea “a” precedente
somente se processa por uma tnica vez.
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4. RISCOS COBERTOS - COBERTURAS

Na hipé6tese de sinistro decorrente de risco simultaneamente
amparado por vdrias coberturas, prevalecerd aquela que for
mais favordvel ao Segurado, a seu critério, nao sendo admitida,
em hipétese alguma, a acumulacao de coberturas e seus limi-
tes maximos de indenizacdo contratados.

4.1. Cobertura Bdsica

4.1.1. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o limite maximo de indenizacao
contratado dentre as op¢des indicadas no Bilhete, os danos
materiais causados diretamente ao prédio e ao contetido segu-
rado exclusivamente em conseqiiéncia de:

a) incéndio

b) queda de raio — desde que ocorrida dentro da drea do terreno
ou edificio onde estiverem localizados os bens segurados e
tenha deixado vestigios inequivocos de sua ocorréncia.
ATENCAOQ: Conforme o disposto na alinea “j” do item 4.1.3 -
Prejuizos Nao Indenizaveis — destas Condicdes Gerais, nao
sdo indenizaveis os acidentes de natureza elétrica causados
a fios, cabos, enrolamentos, lampadas, vadlvulas, motores,
geradores, compressores, quadros elétricos, chaves e circui-
tos elétricos ou eletronicos, quaisquer aparelhos eletrodo-
mésticos ou eletroeletronicos, computadores e equipamen-
tos elétricos ou eletronicos, mesmo que em conseqiiéncia de
queda de raio, onde quer que a mesma tenha ocorrido.
explosdao — de qualquer natureza, onde quer que a mesma
tenha se originado.

C

—

4.1.2. Prejuizos Indenizdveis

Sao indenizdveis, desde que decorrentes de risco coberto e até o
respectivo limite mdximo de indenizacgao contratado:

a) os danos materiais diretamente resultantes do sinistro;

b) os danos materiais e despesas decorrentes de providéncias

tomadas para combater a propagacdo do sinistro, assim

como o desentulho do local segurado;

despesas reconhecidas pela Seguradora como imprescindi-

veis, relativas aos custos de salvamento e protecdo dos bens

segurados contra quaisquer prejuizos adicionais iminentes

apo6s a ocorréncia de sinistro coberto, enquanto perdurarem

os efeitos da ocorréncia do sinistro; e

d) despesas de reparos tempordrios, sempre que tais reparos
tenham relacdo direta com um sinistro coberto e se consti-
tuam em parte dos reparos finais e ndo impliquem no au-
mento do custo total de recuperacao.

C
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4.1.3. Prejuizos Nao Indenizdveis

Esta cobertura ndo garante prejuizos por perdas e danos em

conseqiiéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extor-
sao de qualquer natureza, inclusive mediante seqiiestro e
apropriacdo indébita, ainda que, direta ou indiretamente,
tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos
abrangidos pelas coberturas deste seguro;

b) uso, desgaste natural, deterioracdo gradativa, vicio préprio,
defeito latente, desarranjo mecénico, corrosdo, incrustacao,
ferrugem, umidade, fermentacdo prépria, aquecimento es-
pontaneo ou combustao espontinea;

¢) destruicdo por ordem de autoridade ptiblica, salvo para evi-
tar a propagacao de risco coberto;

d) direta ou indiretamente, radiacoes ionizantes ou contami-
nacdo por radioatividade de combustivel ou material nu-
clear;

e) contaminacao quimica ou biolégica e poluicao de qualquer
natureza, mesmo que direta ou indiretamente causadas por
quaisquer dos eventos garantidos por este seguro;

f) atos ilicitos culposos ou dolosos praticados pelo Segurado,
pelo Beneficidrio ou pelo representante legal, de um ou de
outro, pelos sécios controladores da empresa segurada, pe-
los seus dirigentes e administradores legais, pelos Beneficia-




rios, e pelos representantes legais de cada uma destas pes-
soas;
direta ou indiretamente, atos de hostilidade ou de guerra,
rebelido, insurreicao, revolucao, confisco, nacionalizacao,
destruicao ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de
autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral,
todo e qualquer ato ou conseqiiéncia dessas ocorréncias. A
Seguradora ndo responderd, ainda, por prejuizos direta ou
indiretamente relacionados com ou para os quais, proxima
ouremotamente, tenham contribuido tumultos, motins, ar-
ruacas, greves, lockout e quaisquer outras perturbacdes da
ordem ptblica.
h) desvalorizacdo do objeto segurado, lucros cessantes, perdas
financeiras e danos morais;
i) terremoto, maremoto, erup¢do vulcédnica, inundacéo e ala-
gamento;
j) acidentes de natureza elétrica causados a fios, cabos, enro-
lamentos, lampadas, vdlvulas, motores, geradores, com-
pressores, quadros elétricos, chaves e circuitos elétricos ou
eletrénicos, quaisquer aparelhos eletrodomésticos ou ele-
troeletronicos, computadores e equipamentos elétricos ou
eletronicos, mesmo que em conseqiiéncia de queda de raio,
onde quer que a mesma tenha ocorrido;
direta ou indiretamente, queima de florestas, matas, pra-
dos, pampas, juncais, qualquer tipo de vegetacao natural ou
plantacao, quando os bens segurados estiverem localizados
em zona rural.
ATENCAQO: Fica entendido e acordado que ndo sdo indeniza-
veis quaisquer prejuizos ou despesas relacionados a melhoria
ou modificacdo das condicdes originais dos bens segurados
e/ou sinistrados, tais como eram imediatamente antes da ocor-
réncia do sinistro.

—

g

k

O

4.1.4. Bens Nao Compreendidos no Seguro

Estdo excluidos desta cobertura:

a) bens de propriedade de terceiros que nao sejam moradores
ou empregados da residéncia segurada, salvo quando se tra-

tar de bens alugados, arrendados ou cedidos para uso na

moradia objeto do seguro;
b) veiculos terrestres, aéreos, aquaticos, inclusive aqueles nao
sujeitos a licenciamento obrigatdrio, assim como seus per-
tences e acessorios;
relégios, j6ias, pedras e metais preciosos;
manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, fotogra-
fias, moldes, arquivos e registros magnéticos ou em filme e
programas de computadores (software), salvo no que diz
respeito ao correspondente valor intrinseco, nao estando,
portanto, abrangidas por esta cobertura quaisquer despesas
com pesquisa ou recriacdo do bem danificado no sinistro;
objetos de arte, raridades, antigiiidades, vitrais, tapetes
orientais, colecdes filatélicas, numismdticas ou qualquer
outro tipo de colecao;
f) dinheiro, cheques, papéis de crédito, obrigacdes em geral,
titulos, tickets ou documentos de qualquer espécie, selos,
moeda cunhada, papel-moeda, valores mobilidrios em ge-
ral, vales transporte ou cartdes que representem valor;
qualquer tipo de vegetacao, plantacdo, jardins, plantas ou
paisagismo;
h) animais de qualquer espécie;
i) recursos naturais existentes no solo e/ou subsolo;
j) alicerces, fundacoes dos prédios, taludes ou encostas, quer
sejam naturais ou artificiais, bem como quaisquer tipos de
contencdo de terreno ou rocha;
qualquer prédio ou contetido existentes no local segurado que
se relacionem a atividades comerciais e/ou industriais ou que
ndo facam parte exclusivamente da residéncia segurada;

—
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4.1.5. Limite Mdximo de Indenizacdo da Cobertura

E o valor maximo a ser pago pela(s) Seguradora(s) com base
neste seguro, referente a danos materiais sofridos pelos bens
segurados, conseqiientes de determinado evento ou série de
eventos ocorridos na vigéncia deste seguro e garantidos pela
cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer
hipétese, pré-avaliacao dos bens segurados.
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Fica entendido e acordado que o valor da indenizacao a que
o Segurado terd direito, com base nas condi¢oes deste bilhete,
ndo poderd ultrapassar o valor dos bens segurados no momen-
to do sinistro, independente de qualquer disposicao constante
deste bilhete.

4.2. Cobertura Especifica 01 - Vendaval, Furacdo, Tornado,
Ciclone, Granizo, Queda de Aeronave, Impacto de Veiculos
Terrestres e Fumaca

O limite médximo de indenizacao contratado para esta cobertu-
ra especifica corresponde a 10% (dez por cento) do limite ma-
ximo de indenizacdo contratado para a Cobertura Bdsica.

4.2.1. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o limite maximo de indenizacao con-

tratado, os danos materiais causados diretamente ao prédio e ao

contetido segurado exclusivamente em conseqiiéncia de:

a) vendaval, furacio, tornado, ciclone

b) granizo

¢) queda de aeronave

d) impacto de veiculos terrestres

e) fumaca

Para efeito destas Coberturas, considera-se:

a) vendaval: o vento com velocidade igual ou superior a 54 (cin-
qilienta e quatro) km por hora, desde que atestado por 6rgao
competente ou se trate de evento ptblico e notério na locali-
dade do sinistro;

b) granizo: a ocorréncia de chuva de pedras de gelo, desde que
deixe vestigios materiais inequivocos e se trate de evento pu-
blico e notdrio na localidade do sinistro;

c) aeronave: todos os engenhos aéreos ou espaciais, suas partes
integrantes ou objetos ou cargas por eles conduzidos;

d) veiculo terrestre: aquele que circula em terra ou sobre trilhos,
ainda que nao disponha de tragdo propria;

e) fumaca: tnica e exclusivamente, a proveniente de um desar-
ranjo imprevisivel, repentino e extraordindrio no funciona-
mento de qualquer aparelho que seja parte integrante de

instalacdo de calefacao, aquecimento ou cozinha pertencen-
te aresidéncia segurada.

4.2.2. Prejuizos Indenizdveis

Sao indenizaveis, desde que decorrentes de risco coberto e até o

respectivo limite maximo de indenizacao contratado:

a) os danos materiais diretamente resultantes do sinistro;

b) os danos materiais e despesas decorrentes de providéncias
tomadas para combater a propagacao do sinistro, assim
como o desentulho do local segurado;

c) despesas reconhecidas pela Seguradora como imprescindi-
veis, relativas aos custos de salvamento e protecdo dos bens
segurados contra quaisquer prejuizos adicionais iminentes
apds a ocorréncia de sinistro coberto, enquanto perdurarem
os efeitos da ocorréncia do sinistro; e

d) despesas de reparos temporarios, sempre que tais reparos
tenham relacao direta com um sinistro coberto e se consti-
tuam em parte dos reparos finais e ndo impliquem no au-
mento do custo total de recuperacao.

4.2.3. Prejuizos Nao Indenizdveis

Esta cobertura ndo garante prejuizos por perdas e danos em

conseqiiéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extor-
sao de qualquer natureza, inclusive mediante seqiiestro e
apropriacdo indébita, ainda que, direta ou indiretamente,
tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos
abrangidos pelas coberturas deste seguro;

b) uso, desgaste natural, deterioracao gradativa, vicio préprio,
defeito latente, desarranjo mecénico, corrosdo, incrustacao,
ferrugem, umidade, fermentacdo prépria, aquecimento es-
pontaneo ou combustao espontinea;

¢) destruicdo por ordem de autoridade piiblica, salvo para evi-
tar a propagacao de risco coberto;

d) direta ou indiretamente, radiacoes ionizantes ou contami-
nacao por radioatividade de combustivel ou material nu-
clear;




e) contaminacdo quimica ou biolégica e poluicdo de qualquer
natureza, mesmo que direta ou indiretamente causadas por
quaisquer dos eventos garantidos por este seguro;

) atos ilicitos culposos ou dolosos praticados pelo Segurado,
pelo Beneficidrio ou pelo representante legal, de um ou de
outro, pelos s6cios controladores da empresa segurada, pe-
los seus dirigentes e administradores legais, pelos Beneficia-
rios, e pelos representantes legais de cada uma destas pes-
soas;

direta ou indiretamente, atos de hostilidade ou de guerra,

rebelido, insurreicao, revolucao, confisco, nacionalizacao,

destruicao ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de
autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral,

todo e qualquer ato ou conseqiiéncia dessas ocorréncias. A

Seguradora ndo responderd, ainda, por prejuizos direta ou

indiretamente relacionados com ou para os quais, proxima

ouremotamente, tenham contribuido tumultos, motins, ar-
ruacas, greves, lockout e quaisquer outras perturbacdes da
ordem ptblica.

h) desvalorizacdo do objeto segurado, lucros cessantes, perdas
financeiras e danos morais;

i) terremoto, maremoto, erup¢do vulcédnica, inundacéo e ala-
gamento;

j) acidentes de natureza elétrica causados a fios, cabos, enro-
lamentos, lampadas, vdlvulas, motores, geradores, com-
pressores, quadros elétricos, chaves e circuitos elétricos ou
eletronicos, quaisquer aparelhos eletrodomésticos ou ele-
troeletronicos, computadores e equipamentos elétricos ou
eletronicos, mesmo que em conseqiiéncia de queda de raio
onde quer que a mesma tenha ocorrido;

direta ou indiretamente, queima de florestas, matas, pra-

dos, pampas, juncais, qualquer tipo de vegetacao natural ou

plantacdo, quando os bens segurados estiverem localizados
em zona rural.

) ingresso ouinfiltracdo d’dguano prédio segurado pelo entu-
pimento, rompimento ou extravasamento de calhas ou tu-
bulacoes.
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m)entrada de d4gua no prédio através de janelas, basculantes,
portas, vidracas e aberturas, quer estejam abertas ou nao
durante a ocorréncia de risco coberto.

ATENCAO: Fica entendido e acordado que ndo sdo indeniz4-

veis quaisquer prejuizos ou despesas relacionados a melhoria

ou modificacdo das condicdes originais dos bens segurados

e/ou sinistrados, tais como eram imediatamente antes da ocor-

réncia do sinistro.

4.2.4. Bens Nao Compreendidos no Seguro
Estao excluidos desta cobertura:
a) bens de propriedade de terceiros que nao sejam moradores
ou empregados daresidéncia segurada, salvo quando se tra-
tar de bens alugados, arrendados ou cedidos para uso na
moradia objeto do seguro;
veiculos terrestres, aéreos, aqudticos, inclusive aqueles nao
sujeitos a licenciamento obrigatdrio, assim como seus per-
tences e acessorios;
relégios, j6ias, pedras e metais preciosos;
manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes,
arquivos e registros magnéticos ou em filme e programas de
computadores (software), salvo no que diz respeito ao cor-
respondente valor intrinseco, nao estando, portanto, abran-
gidas por esta cobertura quaisquer despesas com pesquisa
ou recriacdo do bem danificado no sinistro;

objetos de arte, raridades, antigiiidades, vitrais, tapetes

orientais, colecdes filatélicas, numismdticas ou qualquer

outro tipo de colecao;

f) dinheiro, cheques, papéis de crédito, obrigacdes em geral,
titulos, tickets ou documentos de qualquer espécie, selos,
moeda cunhada, papel-moeda, valores mobilidrios em ge-
ral, vales transporte ou cartdes que representem valor;

g) qualquer tipo de vegetacdo, plantacao, jardins, plantas ou
paisagismo;

h) animais de qualquer espécie;

i) recursos naturais existentes no solo e/ou subsolo;

j) alicerces, fundacoes dos prédios, taludes ou encostas, quer
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sejam naturais ou artificiais, bem como quaisquer tipos de

contencdo de terreno ou rocha;

qualquer prédio ou contetido existentes no local segurado que

se relacionem a atividades comerciais e/ou industriais e que

ndo facam parte exclusivamente da residéncia segurada;

I) maquinismos, méveis ou utensilios ao ar livre ou existentes fora
dos prédios localizados no endereco segurado pelo bilhete;

m)muros, cercas, tapumes, portdes ou qualquer outro elemen-
to de fechamento ou delimitacdo da drea abrangida pelo
terreno ou edificio onde estiverem localizados os bens segu-
rados, exceto no que diz respeito a danos causados por im-
pacto de veiculos terrestres;

n) postes, torres, pontes, barreiras, acudes, estdtuas, estufas,
telheiros e caramanchdes, hangares, toldos e marquises;

o) vidros, vitrais e murais.

k

(&

4.2.5. Limite Mdximo de Indenizacdo da Cobertura
E o valor mdximo a ser pago pela(s) Seguradora(s) com base
neste seguro, referente a danos materiais sofridos pelos bens
segurados, conseqiientes de determinado evento ou série de
eventos ocorridos na vigéncia deste seguro e garantidos pela
cobertura contratada. Esse limite nao representa, em qualquer
hipdtese, pré-avaliacao dos bens segurados.

Fica entendido e acordado que o valor da indenizacao a que
o segurado terd direito, com base nas condicoes deste bilhete,
ndo poderd ultrapassar o valor dos bens segurados no momen-
to do sinistro, independente de qualquer disposicao constante
deste bilhete.

4.2.6. Franquia

Serd deduzido dos prejuizos cobertos apurados em cada sinistro a
parcela correspondente a 10% (dez por cento) destes prejuizos,
limitada ao minimo de R$350,00 (trezentos e cinqiienta reais).

4.3. Cobertura Especifica 02 - Perda e/ou Pagamento de
Aluguel
O limite médximo de indenizacao contratado para esta cobertu-

ra especifica corresponde a 10% (dez por cento) do limite ma-
ximo de indenizacdo contratado para a Cobertura Basica.

4.3.1. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o limite maximo de indenizacao con-

tratado:

a) perda de aluguel - prejuizo sofrido pelo Segurado, se proprie-
tdrio do imével, relativo ao aluguel que a residéncia segurada,
desde que comprovadamente locada a ocasido do sinistro,
deixar de render por ndo poder ser ocupada, no todo ou em
parte, em conseqiiéncia de sinistro coberto por este bilhete;

b) pagamento de aluguel — aluguel que o Segurado proprietario
do imével tiver que pagar a terceiros, caso seja compelido a
alugar outra residéncia para nela morar, em conseqiiéncia de
sinistro coberto por este bilhete, ou ainda aluguel que o Segu-
rado inquilino na residéncia segurada tiver que pagar a ter-
ceiros, pela mesma razao, desde que o contrato de aluguel do
prédio segurado ndo seja rescindido.

4.3.2. Indenizacdo
A indenizacdo devida, por forca desta cobertura, serd paga em
prestacdes mensais, iguais e sucessivas, calculadas com base
na sexta parte do limite maximo de indenizacdo contratado
para esta cobertura, durante o periodo maximo de 6 (seis) me-
ses, e limitadas, cada uma delas, ao valor do aluguel mensal
que o im6vel deixar de render ou ao valor do aluguel que o
Segurado tiver que pagar a terceiros.

As prestacdes mensais serdo pagas durante o periodo de
reparos ou de reconstrucao do prédio sinistrado, até o limite do
periodo méaximo de 6 (seis) meses.

4.3.3. Limite Mdximo de Indenizacdo da Cobertura

E o valor mdximo a ser pago pela(s) Seguradora(s) com base
neste seguro, resultante de determinado evento ou série de
eventos ocorridos na vigéncia deste seguro e garantidos pela
cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer
hipétese, pré-avaliacao do(s) interesse(s) segurado(s).




Fica entendido e acordado que o valor da indenizac¢ado a que
o Segurado terd direito, com base nas condi¢oes deste bilhete,
nao poderd ultrapassar o valor do(s) interesse(s) segurado(s)
no momento do sinistro, independente de qualquer disposicao
constante deste bilhete.

4.4. Cobertura Especifica 03 - Responsabilidade Civil
Familiar

O limite maximo de indenizacdo contratado para esta cobertu-
ra especifica corresponde a 20% (vinte por cento) do limite
mdximo de indenizacao contratado para a Cobertura Bésica.

4.4.1. Objeto do Seguro

A presente garantia tem por objetivo reembolsar ao Segurado,
até o limite maximo de indenizacdo contratado para esta cober-
tura especifica, as quantias pelas quais vier a ser responsdvel
civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas
areparacdes por danos involuntdrios, corporais e/ou materiais,
causados a terceiros, desde que ocorridos durante a vigéncia
deste contrato e que decorram dos riscos cobertos previstos no
item 4.4.2 — Riscos Cobertos — destas Condicgoes.

4.4.1.1. O direito a cobertura do seguro estd condicionado a
notificacdo a Seguradora até 60 (sessenta) dias contados do tér-
mino da vigéncia deste contrato, e que eventual reclamacao,
pelos respectivos prejuizos, seja formalizada até 5 (cinco) anos a
partir da data da referida notificacao.

4.4.2. Riscos Cobertos

Considera-se risco coberto a Responsabilidade Civil do Segurado,
caracterizada na forma do item 4.4.1 — Objeto do Seguro, decorren-
te de danos corporais e/ou danos materiais causados a terceiros
pelo préprio segurado, seu conjuge, filhos menores que estiverem
em seu poder e/ou em sua companhia, empregados servicais no
exercicio do trabalho que lhes competir ou por ocasido dele, por

animais domésticos cuja posse o Segurado detenha e pela queda
de objetos ou seu lancamento em lugar indevido.

4.4.2.1. Para efeito deste seguro, entende-se por:

a) dano corporal: qualquer lesdo ou dano fisico sofrido por pes-
soa, inclusive morte ou invalidez; e

b) dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel,
inclusive todas as perdas materiais relacionadas com o uso
dessa propriedade.

4.4.3. Prejuizos Nao Indenizdveis

O presente seguro nao cobre, em hip6tese alguma, quaisquer

reclamacdes por prejuizos decorrentes de:

a) danos morais;

b) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos
ou convenc¢des que nao sejam decorrentes de obrigacoes
civis legais;

¢) danos conseqiientes do inadimplemento de obrigacdes por
forca exclusiva de contratos e/ou convencoes;

d) danos resultantes de atos ilicitos dolosos ou culpa grave pra-
ticados pelo Segurado, pelo Beneficidrio ou pelo represen-
tante legal, de um ou de outro, pelos sécios controladores da
empresa segurada, pelos seus dirigentes e administradores
legais, pelos Beneficidrios, e pelos representantes legais de
cada uma destas pessoas, bem como os decorrentes de atos
praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo
ou sob efeito de substancias téxicas;

e) multas impostas ao Segurado;

f) despesas de qualquer natureza, relativas a acoes ou proces-
sos criminais;

g) indenizacdes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao
direito de familia;

h) danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umi-
dade, infiltracdo e vibracao;

i) danos causados por poluicdo, contaminacdo e vazamento;

j) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, desde que
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nao sejam decorrentes de dano corporal ou dano a proprie-
dade material, abrangidos por esta cobertura;

k) danos decorrentes da circulacdo de veiculos e/ou de equipa-
mentos terrestres fora dos locais de propriedade, alugados ou
controlados pelo Segurado, e ainda os danos relacionados com
a existéncia, uso e conservacao de aeronaves e aeroportos;

I) danos aveiculos sob a guarda do Segurado;

m)danos causados pela circulacdo de veiculos e/ou equipa-
mentos eventualmente a servico do Segurado;

n) danos causados por quaisquer veiculos terrestres motoriza-
dos;

0) danos causados por qualquer tipo de embarcacao;

p) extravio, furto ou roubo;

q) danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descenden-
tes e conjuge, bem como a quaisquer parentes ou pessoas
que com ele residam e/ou dele dependam economicamente;

r) danos causados por asbestos, talco asbestiforme, diethilsti-

bestrol, dioxina, uréia, formaldeido, vacina para gripe sui-

na, Dispositivo Intra-Uterino (DIU), contraceptivo oral,
fumo ou derivados, danos resultantes de Hepatite B ou Sin-
drome de Deficiéncia Imunolégica Adquirida (AIDS);

danos corporais causados a empregados do Segurado quan-

do em servico;

t) danos a bens em poder do Segurado para guarda ou cust6-
dia, depésito, consignacdo, garantia, transporte, uso ou ma-
nipulacdo ou execucdo de quaisquer trabalhos;

u) danos causados por qualquer tipo de protecdo da residéncia
segurada, tais como cercas eletrificadas, cacos de vidro so-
bre muros ou telhados ou similares;

v) danos causados pelo exercicio de qualquer atividade profis-
sional;

w) danos causados por manutencao, construcao, demolicao,
reconstrucdo ou alteracdo estrutural do imével segurado,
bem como por qualquer tipo de obra nele realizada, inclusi-
ve instalacbes e montagens;

x) exercicio ou prdtica dos esportes: a vela, de caca (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitacdo, esqui aqudtico, “jet-

S

—

ski”, “surf’, “windsurf”’, voo livre, para-quedismo, pesca, ca-
noagem, esgrima, boxe e artes marciais;

4.4.4. Limite Mdximo de Indenizacdo da Cobertura
E o valor mdximo a ser pago pela(s) Seguradora(s) com base
neste seguro, resultante de determinado evento ou série de
eventos ocorridos na vigéncia deste seguro e garantidos pela
cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer
hipétese, pré-avaliacao do(s) interesse(s) segurado(s).

Fica entendido e acordado que o valor da indenizacao a que
o Segurado terd direito, com base nas condicdes deste bilhete,
nao poderd ultrapassar o valor do(s) interesse(s) segurado(s)
no momento do sinistro, independente de qualquer disposicao
constante deste bilhete.

Fica, ainda, entendido e acordado que todos os prejuizos
decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como
um dnico sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.

4.4.5. Liquidacdo de Sinistros

A liquidacao dos sinistros obedecera as seguintes regras:

a) apurada a responsabilidade civil do Segurado, nos termos do
item 4.4.1 - Objeto do Seguro - destas Condicoes a Segurado-
ra efetuard o reembolso da reparacao pecunidria que este
tenha sido obrigado a pagar;

b) a Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regular-
mente apurados, observando o limite mdximo de indeniza-
¢do contratado;

¢) qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro pre-
judicado, seus Beneficidrios e herdeiros s6 serd reconhecido
pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipétese de
recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela
Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja
acordado que a Seguradora nédo responderd por quaisquer
quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado
por aquele acordo;

d) proposta qualquer acao civil, o Segurado dard imediato aviso
a Seguradora;
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e) embora ndo figure na acdo, a Seguradora podera dar as ins-
trugdes para seu processamento, intervindo diretamente na
mesma, se lhe convier, na qualidade de assistente;

f) fixada a indenizagdo devida, seja por sentenca judicial transi-
tada em julgado, seja por acordo na forma da alinea “c” ante-
rior, a Seguradora efetuard o reembolso da importancia a que
estiver obrigada, observado o disposto no item 4.4.4 — Limite
Mdximo de Indenizagdo da Cobertura — destas Condig6es, no
prazo de 30 (trinta) dias, a contar da apresentacdo dos respec-
tivos documentos;
dentro do limite médximo de indenizacado contratado para a
cobertura, a Seguradora responderd, também, pelas custas
judiciais do foro civil e pelos honordrios de advogados no-
meados, desde que previamente acordados com ela; e
se a repara¢do pecunidria devida pelo Segurado compreen-
der pagamento em dinheiro e prestacdo de renda ou pensao,
a Seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto
no item 4.4.4 — Limite Maximo de Indenizacao da Cobertura —
destas disposicoes, pagard preferencialmente a parte em di-
nheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite,
tiver que contribuir também para o capital assegurador da
renda ou pensdo, fa-lo-4 mediante o fornecimento ou a aqui-
sicdo de titulos em seu préprio nome, cujas rendas serao
inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las,
com cldusula estabelecendo que, cessada a obrigacdo, tais
titulos reverterdo ao patrimonio da Seguradora.

=
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h
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4.4.6. Ambito Geogrdfico

As disposi¢oes deste seguro aplicam-se, exclusivamente, as
perdas e danos ocorridos e reclamados em territério nacio-
nal.

5. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

As coberturas concedidas pelo bilhete sdo contratadas sob a
condicao de Primeiro Risco Absoluto, ou seja a Seguradora res-

ponde pelos prejuizos cobertos até o limite maximo de indeni-
zacdo contratado para cada uma das coberturas, observadas as
demais Cldusulas e Condicdes deste bilhete.

6. PREJUIZO E INDENIZACAO

Para determinacao de prejuizos e de indenizagoes serdo adota-
dos, no caso de prédios e contetidos, os seguintes critérios:
a) inicialmente, apurar-se-do, em valores vigentes na data e no
local do sinistro, os custos necessdrios para reparar ou subs-
tituir os bens atingidos pelo sinistro;
em seguida, e com relacdo a cada um desses bens, determi-
nar-se-a a respectiva depreciacdo decorrente do uso, idade,
estado de conservacdo e obsolescéncia;
aindenizacdo referente aos prejuizos apurados corresponde-
rd a soma dos valores minimamente necessarios para reparar
ou substituir cada um dos bens sinistrados, devidamente de-
preciados, da qual também serdo deduzidos a franquia pre-
vista no bilhete e o valor de eventuais salvados que permane-
cerem em poder do Segurado;
quando o limite maximo de indeniza¢do da cobertura atingi-
da pelo sinistro for maior que o valor atual dos prejuizos,
calculado conforme a alinea precedente, a diferenca sera uti-
lizada para garantir a depreciagdo deduzida;
a parcela da indenizacao relativa a depreciacdo nao poderad,
em hipétese alguma, ser superior ao valor atual dos prejuizos
fixado segundo a precedente alinea “c” e somente serd devida
depois que o Segurado comprovar haver suportado dispén-
dios com a reconstruc¢ao, a reposicdo ou os reparos do bem
sinistrado, no minimo equivalentes, em valores constantes,
ao montante da indenizacao ja recebida; e
f) se, em virtude de determinacao legal ou por qualquer outra
razdo, nao se puderem repor ou reparar os bens sinistrados
ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a
Seguradora s6 serd responsdvel pelas importancias que se-
riam devidas se nao houvesse tal impedimento.
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7. REPOSICAO

A Seguradora, para indenizar o Segurado, reserva-se o direito
de optar entre o pagamento em dinheiro e areposicao dos bens
destruidos ou danificados. Neste caso, ter-se-4 por validamen-
te cumpridas pela Seguradora as suas obrigacées com o resta-
belecimento dos bens em estado equivalente aquele em que
existia imediatamente antes do sinistro.

8. OCORRENCIA DE SINISTRO

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora a ocorréncia

de sinistro, tdo logo dele tenha conhecimento, e a apresentar-

lhe, no menor prazo possivel, o pedido de indenizacdo acom-

panhado da seguinte documentacao bdsica a regulacao do si-

nistro, de acordo com a cobertura pertinente ao sinistro

ocorrido:

a) comunicacgdo do sinistro, informando o dia, a hora, o local e
as circunstancias detalhadas da ocorréncia;

b) cépia do bilhete de seguro e respectiva comprovagao de pa-
gamento do prémio;

¢) declaracao de existéncia ou ndo de outros seguros sobre os
mesmos riscos;

d) Registro Policial da ocorréncia e respectivos aditamentos;

e) certiddes e documentos expedidos pelo Corpo de Bombeiros;

f) laudo do exame pericial, emitido pela Policia Técnica;

g) Certidao do Servigo Meteorolégico;

h) relacao detalhada dos prejuizos havidos, elaborada pelo Se-
gurado;

i) orcamentos, notas fiscais e/ou faturas relativas as necessida-
des de recuperacao dos danos;

j) comprovantes de despesas relacionadas com os prejuizos do
sinistro;

k) contrato de locacdo;

I) comprovantes da preexisténcia e da propriedade dos bens
sinistrados;

(&%

m)habilitacao dos Beneficidrios da indenizacao;

n) copia autenticada da Carteira de Identidade e do CPF do
Segurado ou seu representante legal;

0) copia autenticada da Carteira de Identidade e do CPF do
Beneficidrio ou seu representante legal, quando maior de 18
(dezoito) anos, ou Certidao de Nascimento, quando menor
de 18 (dezoito) anos, bem como o nimero de telefone com
DDD; e

p) cépia autenticada do Termo de Tutela ou, na impossibilidade
deste, termo de representacdo cabivel, quando se tratar de
Beneficidrio menor, 6rfao de pai e mae.

8.1. Obriga-se, ainda, o Segurado, a prestar a Seguradora as
declaracdes que forem necessdrias acerca do sinistro e a facili-
tar o exame de qualquer documento ou prova que se torne
exigivel para comprovar seu direito a indenizacdo, e tomar
providéncias para minorar as conseqiiéncias do sinistro. O nao
cumprimento das determinac¢des poderd acarretar a perda do
direito a indenizacao.

8.2. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o paga-
mento de indenizacdo devida pelo presente contrato de segu-
ro, contados a partir da data do recebimento pela Seguradora
de toda a documentacao e informacdes ou esclarecimentos
solicitados ao Segurado e que comprovem a ocorréncia de si-
nistro coberto por este bilhete e os prejuizos indenizdveis.

8.3. Na hipétese de vir a ser feito, havendo diivida fundada e
justificdvel, pedido de documentos e informacdes ou esclareci-
mentos complementares ao Segurado, a contagem do prazo
mencionado no item 8.2 precedente, ficard suspensa e sera rei-
niciada a partir da data do recebimento, pela Seguradora, des-
tes documentos e informacdes ou esclarecimentos.

8.4. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo ndo
pagamento da indenizacdo devida apés o decurso do prazo
definido no subitem 8.2 precedente, incidird sobre o seu valor
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juros de mora a taxa de 12% (doze por cento) ao ano, calculado
em base pro rata dia e considerando o ano de 360 (trezentos e
sessenta) dias, mais atualizacdo monetdria calculada com base
na variacdo mensal do Indice Nacional de Precos ao Consumi-
dor Ampliado (IPCA), calculado a base pro rata dia e conside-
rando o més de 30 (trinta) dias, a partir da data da ocorréncia
da mora até a data do efetivo pagamento.

Na falta, extinc¢éo ou proibicdo de uso do IPCA, a atualizagdo
terd por base outro indice regularmente estabelecido.

9. SALVADOS

Ocorrido sinistro que atinja os bens objeto do seguro, o Segu-
rado nao poderd fazer o abandono dos salvados, devendo to-
mar, desde logo, todas as providéncias cabiveis no sentido de
protegé-los e de minorar os prejuizos.

A Seguradora poderd, de comum acordo com o Segurado,
providenciar o melhor aproveitamento dos salvados, ficando,
no entanto, entendido e acordado que qualquer medida toma-
dapela Seguradora nao implicard reconhecer-se ela obrigada a
indenizar os danos ocorridos.

10. RESCISAO

10.1. O contrato de seguro podera ser rescindido a qualquer
tempo, mediante acordo entre as partes contratantes, sendo
devida pelo Segurado, nesta hip6tese, a parcela do prémio pro-
porcional ao prazo efetivo de vigéncia do seguro.

10.2. Na hipétese de devolucao de parcela do prémio, esta serd
atualizada monetariamente com base na variacio mensal do In-
dice Nacional de Precos ao Consumidor Ampliado (IPCA), calcu-
lado a base pro rata dia e considerando o més de 30 (trinta) dias, a
partir da data da rescisao até a data da efetiva restituicao.

Na falta, extincdo ou proibicao de uso do IPCA, a atualizacao
terd por base outro indice regularmente estabelecido.

11. REDUCAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Paga qualquer indenizacdo o respectivo limite maximo de in-
denizacdo contratado da cobertura envolvida ficard reduzida
de valor equivalente ao da indenizacao paga, a partir da data
do sinistro, nao tendo o Segurado direito a restituicao do pré-
mio correspondente a reducao havida.

12. CONCORRENCIA DE SEGUROS

12.1. O Segurado que, na vigéncia desse bilhete, pretender ob-
ter novo seguro sobre os mesmos riscos, os bens segurados por
este bilhete, junto a outra Seguradora, deve comunicar a sua
intencdo, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas;

12.2. Se, na ocasiao do sinistro, os bens segurados pelo bilhete
estiverem garantidos simultaneamente por outro(s) seguro(s)
cobrindo os mesmos riscos, a distribuicao das responsabilida-
des entre a(s) apoélice(s) e/ou o(s) bilhete(s) concorrentes obe-
decerd as seguintes condicdes:

a) aindenizacdo de cada seguro serd calculada como se fosse a
tnica existente para garantir os prejuizos apurados, obser-
vadas as respectivas Condicdes contratuais de cada apdlice
ou bilhete;

b) quando a soma das indeniza¢des assim calculadas for igual
ou inferior aos prejuizos apurados, cada seguro responderd
pelo pagamento da respectiva indenizacao; e

¢) quando essa soma exceder ao valor dos prejuizos apurados,
a atribuicdo das responsabilidades serd feita mediante dis-
tribuicdo dos prejuizos, entre a(s) ap6lice(s) e/ou bilhete (s)
concorrentes, na proporcao existente entre cada indeniza-
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¢do calculada na forma da alinea “a” anterior e a soma des-

sas indenizacdes.
ATENCAO: Se o imével segurado possuir outro seguro feito
pelo Condominio a que faca parte, esse seguro (do Condomi-
nio) serd utilizado em primeiro lugar, no que diz respeito ao
prédio, sendo que o presente bilhete servird como um seguro
complementar, a segundo risco, amparando, desde que cober-
tos pelas presentes Condicdes, eventuais prejuizos que possam
ndo estar cobertos pelo seguro feito pelo Condominio.

13. ALTERACOES DAS CARACTERISTICAS DO RISCO

13.1. Quaisquer alteracdes quanto as caracteristicas do risco
descritas no bilhete, que sobrevierem durante a vigéncia do
bilhete, deverdo ser imediatamente comunicadas a Segurado-
ra, obrigando-se, ainda, o Segurado a comunicar a Seguradora,
logo que saiba, todo incidente suscetivel de agravar o risco
coberto.

13.2. Quaisquer alteracdes no bilhete, nas Condigées Gerais,
Especificas, Particulares e/ou Especiais do contrato em vigor,
serdo realizadas por meio de aditivo ou endosso, com anuéncia
expressa das partes, Segurado, Estipulante e Seguradora.

13.3. Independentemente do exposto no subitem 13.2 prece-
dente, em hipé6tese alguma o siléncio de uma das partes impor-
tard na aceitacdo tdcita de quaisquer propostas pela outra for-
mulada.

ATENCAO: Na hipétese do local segurado deixar de ser ocupa-
do exclusivamente por moradia, isto deverd ser comunicado
imediatamente pelo Segurado, sendo o seguro automatica-
mente cancelado, a partir da data da alteracdo da natureza da
ocupacido exercida. Neste caso, serd devolvido a parcela de
prémio, deduzidos os emolumentos, correspondente ao prazo
a decorrer até o vencimento do seguro, atualizada monetaria-
mente com base na variacdo mensal do Indice Nacional de

Precos ao Consumidor Ampliado (IPCA), calculado a base pro
rata dia e considerando o més de 30 (trinta) dias, a partir da
data darescisdo até a data da efetiva restituicao. Na falta, extin-
¢do ou proibicao de uso do IPCA, a atualizacao terd por base
outro indice regularmente estabelecido.

14. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

14.1. Paga aindenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limi-
tes do valor respectivo, os direitos e acdes que competem ao
Segurado contra o autor do dano. Salvo dolo, a sub-rogacao
ndo terd lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangiiineos
e afins.

14.2. Considera-se ineficaz nos termos do artigo 786 do Cédigo
Civil, qualquer ato do Segurado, de seus prepostos ou de seus
representantes que diminua ou extinga o direito da Seguradora
a sub-rogacao

15. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei ou nas Condic¢oes deste seguro,
a Seguradora ficard isenta de qualquer obrigacdo decorrente
deste contrato se:

a) o sinistro for devido a atos ilicitos culposos ou dolosos prati-
cados pelo Segurado, pelo Beneficidrio ou pelo representan-
te legal, de um ou de outro, pelos sécios controladores da
empresa segurada, pelos seus dirigentes e administradores
legais, pelos Beneficidrios, e pelos representantes legais de
cada uma destas pessoas;

b) a reclamacdo indicada no item 9 — Ocorréncia de Sinistro —
destas Condic¢des for fraudulenta ou de ma-fé;

¢) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios
ilicitos do seguro a que se refere o bilhete;
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d

e)

f

o Segurado, por si ou por seu representante, fizer declara-
¢Oes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir
na aceitacéo da proposta ou na precificacdo do seguro, per-
derd o direito, além de ficar obrigado ao prémio vencido,
proporcionalmente ao tempo decorrido de contrato;

o Segurado agravar intencionalmente o risco objeto do con-
trato.

Ocorrendo a nulidade do seguro prevista no sub-item 1.1.2
do item 1 — Objeto do Seguro - destas Condicoes Gerais, a
Seguradora restituird ao Segurado, deduzidos os emolu-
mentos, a parcela do prémio pago, atualizada monetaria-
mente com base na variacdo mensal do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Ampliado (IPCA), calculado a base
pro rata dia e considerando o més de 30 (trinta) dias, a partir
da data do pagamento até a data da efetiva restituicdo. Na

falta, extin¢cdo ou proibicdo de uso do IPCA, a atualizacdo
terd por base outro indice regularmente estabelecido; e

g) o Segurado deixar de cumprir qualquer das obrigac¢es con-
vencionadas nas Condicdes deste seguro.

16. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quais-
quer duvidas oriundas do presente contrato.

17. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados por lei.
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Bilhete Residencial

1. Fica entendido e acordado que, as Clausulas Particulares
descritas a seguir, integraram as Condic6es Gerais deste segu-
ro somente quando expressamente ratificadas no bilhete

CLA:US ULA 118- COBERTURA EXCLUSIVA PARA
PREDIO

Fica entendido e acordado que, por opcao do Segurado, as co-
berturas contratadas através do presente seguro abrangem, ex-
clusivamente, o prédio existente no local indicado no bilhete.

CLAUS ULA 119 - COBERTURA EXCLUSIVA PARA
CONTEUDO

Fica entendido e acordado que, por opcao do Segurado, as cober-
turas contratadas através do presente seguro abrangem, exclusiva-
mente, o contetido do prédio existente no local indicado no bilhete.

2. Fica entendido e acordado que, as Cldusulas Particula-
res descritas a seguir, integram as Condicdes Gerais deste
seguro.

CLAUSULA 134-IN TERPEETACAO DE DATAS POR
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Ratificam-se os dizeres da Cldusula de Exclusado - Interpreta-
¢do de Datas por Equipamentos Eletronicos — para o presente
seguro, conforme a seguir:

Cldausulas Particulares

“Fica entendido e acordado que este seguro nao cobre qual-
quer prejuizo, dano, destruicao, perda ou reclamacao de res-
ponsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse,
desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que
possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir
em:

a) falha ou mal funcionamento de qualquer equipamento e/ou
programa de computador e/ou sistema de computacao ele-
tronica de dados em reconhecer e/ou corretamente inter-
pretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer
data como real e correta data de calenddrio, ainda que con-
tinue a funcionar corretamente ap6s aquela data, e

b) qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade
ou decisdo do Segurado ou de terceiros, relacionado com a
ndo utilizacdo ou ndo disponibilidade de qualquer proprie-
dade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualida-
de, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacao
ou processamento de datas de calenddrio.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou
programa de computador os circuitos eletronicos, micro-
chips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas
embutidos, hardware (equipamentos computadorizados),
software (programas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados), firmware (programas
residentes em equipamentos computadorizados), progra-
mas, computadores, equipamentos de processamento de
dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicacdes ou
qualquer outro equipamento similar, sejam de propriedade
do segurado ou ndo.

A presente cldusula é abrangente e derroga inteiramente
qualquer dispositivo do contrato de seguro que com ela confli-
te ou que dela divirja.”
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CLAUSULA 179 - EXCLUSAO DE COBERTURA PARA
ATOS TERRORISTAS

Nao obstante o que em contradrio possam dispor as Condicoes
Gerais, Especiais e/ou Particulares do presente seguro, fica en-
tendido e concordado que, para efeito indenitario, nao estarao
cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por

ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com docu-
mentacao hdbil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconheci-
do como atentatério a ordem puiblica pela autoridade ptiblica
competente.
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Assisténcia Residencial — Dia e Noite

1. OBJETO

A Assisténcia Residencial - Dia e Noite garante, automaticamen-
te, ao Segurado do Bradesco Bilhete Residencial, atendimento
emergencial, através dos servicos descritos no item 3 (Servigos
Emergenciais da Assisténcia Residencial), destas condicdes, no
territério nacional, observado o disposto no subitem 2.5 e nas
exclusoes previstas no item 4 (Exclusdes dos Servicos da Assis-
téncia Residencial), destas Condicoes.

1.1. Para fins dos servicos relacionados no item 3 (Servigos
Emergenciais da Assisténcia Residencial), destas Condicoes, se-
rao considerados como eventos previstos os seguintes:

a) incéndio;

b) queda de raio dentro da drea do terreno ou edificio onde estive-
rem localizados os bens segurados, desde que a mesma tenha
deixado vestigios materiais inequivocos da sua natureza;

c) explosdo de qualquer natureza, onde quer que se tenha origi-
nado;

d) vendaval, granizo, queda de aeronave ou de quaisquer outros
engenhos aéreos ou espaciais, impacto de veiculos terrestres
e fumaca.

1.2. A Assisténcia Residencial prevista ou prestada na forma
destas Condicdes nao implica, para qualquer efeito, reconheci-
mento de cobertura em relacao ao Bradesco Bilhete Residen-
cial, que se rege por suas Condi¢oes préprias apresentadas no
presente contrato de seguro.

1.3. Entende-se por Segurado, para efeito destas Condicdes, o
titular do Bradesco Bilhete Residencial relativo ao imével ga-
rantido e as pessoas que nele residam em cardter permanente.

2. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO
DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL

2.1. A Assisténcia Residencial serd prestada pelo Consércio Dia
e Noite, atendendo os Segurados do Bradesco Bilhete Residen-
cial, em todo o Brasil.

2.2. Os servicos emergenciais de assisténcia deverdo ser solici-
tados a Central de Atendimento, até 24 horas (vinte e quatro
horas) apés a ocorréncia do evento, ou quando de sua constata-
¢ao, pelo sistema de Discagem Direta Gratuita (DDG), através do
seguinte telefone:
e Central de Atendimento
telefone: 0800-701 84 66

2.3. A Assisténcia Residencial serd prestada de acordo com o local
da ocorréncia, sua infra-estrutura, a natureza do evento, a urgéncia
requerida no atendimento e somente no caso de a residéncia ga-
rantida ser afetada por um ou mais eventos previstos no subi-
tem 1.1 destas Condicdes e se devido a isso a residéncia garantida
apresentar impedimento ou dificuldade de habitac3o.

2.4. O Segurado receberd da Bradesco Seguros S/A, o Cartao
Assisténcia Residencial para fins de identificacao, podendo uti-
liza-lo para acionar os servi¢os, desde que esteja em dia com o
pagamento do prémio do Bradesco Bilhete Residencial e o segu-
ro esteja em vigor.

2.5. A prestacao dos servicos emergenciais descritos no item 3
serd efetuada nas capitais dos estados do Brasil, bem como em
toda cidade brasileira onde exista infra-estrutura de profissio-
nais adequada e disponiveis. Nas cidades onde nao houver a
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infra-estrutura necessdria para a prestacao dos servicos emer-
genciais previstos, o Segurado poderd contratd-los diretamen-
te, solicitando o reembolso, desde que a Assisténcia Residen-
cial tenha sido previamente consultada e der autorizacao para
tal procedimento, através do fornecimento ao Segurado de um
cédigo de controle interno fornecido pela Central de Atendi-
mento. Nestes casos, para solicitar o reembolso das despesas,
dentro dos limites de cobertura definidos nestas Condicdes, o
Segurado deverd enviar correspondéncia ao Departamento de
Assisténcia, Rua Baffin n° 32/60 — 8° Andar — Sao Bernardo do
Campo - Sao Paulo, anexando os comprovantes originais dos
servicos prestados (notas fiscais e recibos) e informando:

e Cédigo de autorizagdo da contratada;

Cédigo do Segurado;

Nome, endereco e telefone para contato;

Data do evento e servi¢o utilizado; e

Dados bancdrios para depdsito do valor a ser reembolsado.

3. SERVICOS EMERGENCIAIS DA ASSISTENCIA
RESIDENCIAL

Observados os eventos relacionados no subitem 1.1, do item 1
(Objeto), destas Condicdes, e respeitadas as exclusdes previs-
tas no item 4 (Exclusao dos Servicos da Assisténcia Residen-
cial), os Segurados terdo a sua disposicao os seguintes servi-
cos:

3.1. Servico de Chaveiro;

3.2. Servico de Seguranca e Vigilancia;

3.3. Servico de Limpeza;

3.4. Servico de Hidrdulica;

3.5. Servico de Hospedagem;

3.6. Servico de Informagbes;

3.7. Servico de Transmissao de Mensagens Urgentes;

3.8. Servico de Regresso Antecipado;

3.9. Indicacdo de Mao de Obra Especializada para Manutencao
Geral.

Aplicdveis conforme os termos abaixo:

3.1. Servico de Chaveiro

Se, em conseqiiéncia de perda ou roubo de chave, o Segurado
ndo puder entrar na residéncia garantida, serd enviado um cha-
veiro até o local para que, se possivel, seja realizada a abertura
da porta e tirada uma cépia da chave.

Limitacoes:

¢ Mdximo de R$60,00 (sessenta reais) por intervencao; e

e Maximo de 2 (duas) intervencdes na vigéncia do seguro.

3.2. Servigo de Seguranca e Vigildancia

Se, devido a ocorréncia dos eventos previstos no subitem 1.1, do

item 1 (Objeto), destas Condicdes, a residéncia garantida apre-

sentar-se vulneravel, colocando em risco as pessoas e/ou 0s

bens existentes em seu interior, a Assisténcia Residencial provi-

denciard, de acordo com a disponibilidade local, os servicos

emergenciais de um vigia.

Limitacoes:

¢ Maximo de R$250,00 (duzentos e cinqiienta reais) por dia (ou
por um profissional de vigilancia), por periodo de 3 (trés)
dias a cada vez; e

e Maximo de 2 (duas) intervencdes na vigéncia do seguro.

3.3. Servico de Limpeza

Se a residéncia garantida for alvo de um evento que dificulte sua
utilizacao (lama, 4gua, fuligem, etc.), de tal maneira que os servigos
profissionais de limpeza possam viabilizar a reentrada dos mora-
dores, ou a0 menos minimizar os efeitos, preparando a residéncia
para um reparo posterior, a Assisténcia Residencial colocard a dis-
posicdo do segurado os servicos de uma empresa de limpeza.

A Assisténcia Residencial ndo assumird encargos ou respon-
sabilidades por qualquer tipo de reparo provisério ou definitivo
do imével ou do contetido.

Limitacoes:
o Mdximo de R$200,00 (duzentos reais) por evento; e
e Maximo de 2 (duas) intervencdes na vigéncia do seguro.
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3.4. Servico de Hidrdulica

Se, devido a acidentes ou vazamentos internos, a residéncia garan-
tida for alagada ou correr risco de o ser, a Assisténcia Residencial
enviard até o local técnicos em servicos de hidrdulica para estancar
tal vazamento. A Assisténcia Residencial assume tdo-somente as
despesas de envio e mao-de-obra desse profissional, ndo assumin-
do os custos com materiais, nem de reparo definitivo, nem servicos
de alvenaria ou qualquer servigo de desobstrucao.

Limitacoes:

e Mdximo de R$150,00 (cento e cinqiienta reais) por evento; e
e Maximo de 1 (uma) intervencao na vigéncia do seguro.

3.5. Servico de Hospedagem

Caso a residéncia garantida venha a se tornar inabitdvel devido
a ocorréncia de um dos eventos previstos no subitem 1.1, do
item 1 (Objeto), destas Condic¢oes, a Assisténcia Residencial as-
sumird os gastos com a(s) didria(s) de hotel para a(s) pessoa(s)
que ali resida(m), excluindo-se as despesas extras como alimen-
tacao, lavanderia etc. A escolha do hotel seré feita pela Assistén-
cia Residencial.

Entende-se por residéncia inabitdvel, para efeito destas con-
dicoes, a residéncia que ndo oferecer aos seus habitantes pa-
droes minimos de seguranca ou conforto, compativeis com sua
utilizacdo normal.

Limitacoes:

¢ Mdaximo geral de R$300,00 (trezentos reais) didrio, por um
periodo de 2 (dois) dias a cada vez; e

¢ Mdximo de 2 (duas) intervencdes na vigéncia do seguro.

3.6. Servico de Informacoes

A pedido do Segurado titular, a Assisténcia Residencial fornece-
rd os numeros de telefones de Corpo de Bombeiros, Policia e
hospitais, entre outros, sempre que se fizer necessdrio devido a
ocorréncia de eventos previstos no subitem 1.1, do item 1 (Obje-
to), destas Condicoes. A Assisténcia Residencial se responsabili-
zard somente por informar os nimeros de telefones solicitados.
E de responsabilidade do Segurado acionar os servigos.

3.7. Servico de Transmissdo de Mensagens Urgentes

A pedido do Segurado, a Assisténcia Residencial se encarregard
de transmitir a uma ou mais pessoas residentes no Brasil, e por
ele especificadas, mensagens escritas relacionadas aos eventos
previstos, conforme subitem 1.1, do item 1 (Objeto), destas
Condicoes.

3.8. Servico de Regresso Antecipado

Se o segurado encontrar-se em viagem e, em decorréncia dos
eventos previstos no subitem 1.1, do item 1 (Objeto), destas
Condicoes, for necessdrio seu regresso a residéncia garantida, a
Assisténcia Residencial colocard a disposi¢do uma passagem aé-
rea na classe econdmica, desde que o segurado esteja a uma
distancia superior a 300 km do local da residéncia garantida.
Limitacoes:

¢ Maximo de 2 (duas) intervencdes na vigéncia do seguro.

3.9. Indicagdo de Mao de Obra Especializada para
Manutencdo Geral

Além dos servicos emergenciais constantes dos subitens ante-
riores, a Assisténcia Residencial ainda dispde de um cadastro de
profissionais devidamente qualificados e previamente selecio-
nados, para: reformas, reparos ou consertos, na residéncia ga-
rantida, o qual encontra-se a disposicdo do segurado titular,
sendo que os custos de execucao desses servicos, uma tabela de
precos diferenciada, previamente aprovada pelo Consércio Dia
e Noite, sdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.
Profissionais disponibilizados: eletricistas, encanadores, cha-
veiros, pedreiros, vidraceiros, marceneiros, serralheiros e pinto-
res.

Cidades abrangidas: Americana, Aracatuba, Bauru, Belo Hori-
zonte, Blumenau, Brasilia - DF, Campinas, Caraguatatuba, Cas-
cavel, Curitiba, Divinépolis, Duque de Caxias, Feira de Santana,
Florianépolis, Fortaleza, Foz do Iguacu, Franca, Goiania, Gov.
Valadares, Guaruja, Ilhéus, Ipatinga, Joinville, Juiz de Fora, La-
ges, Londrina, Maringd, Niterdi, Nova Friburgo, Nova Iguacu,
Novo Hamburgo, Olinda, Pelotas, Petrépolis, Piracicaba, Ponta
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Grossa, Porto Alegre, Presidente Prudente, Recife, Ribeirao Pre-
to, Rio de Janeiro, Rio Grande, Salvador, Santa Maria, Santos,
Sdo Carlos, Sao Gongcalo, Sao José do Rio Preto, Sdo José dos
Campos, Sdo Paulo e Grande Sao Paulo, Taubaté, Uberaba,
Uberlandia, Vitéria, Vitéria da Conquista e Volta Redonda.

4. EXCLUSOES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA
RESIDENCIAL

4.1. Estao excluidos desta cobertura:

a) residéncias, toda ou em parte, utilizadas para fins comer-
ciais, seja pelo titular ou por terceiros;

b) operacdes de busca, recuperacao e salvamento de objetos,
bens ou pessoas apés a ocorréncia de sinistros, bem como
operacoes de rescaldo; e

¢) procedimentos que caracterizem mad-fé por parte do Segu-
rado na utilizacao dos servicos emergenciais de assisténcia.

4.2. Nao sdo garantidos, em hip6tese alguma, despesas que o
Segurado tenha que suportar em conseqiiéncia direta ou indi-
reta de:

a) confisco, requisicao ou danos produzidos aos bens segura-
dos por ordem do governo, de fato ou de direito, ou de qual-
quer autoridade constituida;

b) explosdo, liberacdo de calor e irradiacdes provenientes de
cisao de &tomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de
radiacoes provocadas pela aceleracdo artificial de particu-
las;

c) atos ou omissoes dolosas do titular ou de pessoas por quem
ele seja civilmente responsavel; e

d) ocorréncias em situacdes de guerra, comocdes sociais, atos
de terrorismo e sabotagem, greves, decretacdo de estado de
calamidade publica, catdstrofes naturais, detencéo por par-
te de autoridade em decorréncia de delito que nédo seja um
acidente, salvo se o Segurado provar que a ocorréncia nao
tem relacao com os referidos eventos.

5. OBRIGACOES DO SEGURADO

5.1. Em caso de emergéncia, o Segurado nédo devera tomar qual-
quer providéncia sem antes telefonar para a Central de Atendi-
mento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as infor-
macdes que lhe forem solicitadas. O Segurado somente poderd
entrar em contato telefonico com a Central de Atendimento apds
o atendimento de emergéncia nos casos previstos no subitem 2.3,
doitem 2 (Atendimento e Condic6es para Solicitacdo dos Servicos
de Assisténcia Residencial), destas Condicoes.

5.2. O Segurado deverd tomar todas as providéncias ao seu
alcance para minorar os efeitos de uma situacao emergencial.

5.3. Quando efetuar pagamento relativo a prestacao de servicos
previstos nestas Condicoes, a empresa prestadora de servicos fi-
card sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas ao ressarci-
mento junto a terceiros responsaveis, na forma da lei. Para esse
fim, o Segurado devera colaborar com a empresa prestadora de
servicos, inclusive enviando-lhe documentos, relatérios médicos
e recibos originais relacionados com o atendimento.

5.4. O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento
indicada pela empresa prestadora de servicos, o qual podera
ser realizado por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo
com as peculiaridades do local do evento.

5.5. Qualquer reclamac@o no que se refere a prestacao dos servi-
cos de assisténcia deverd ser feita dentro do prazo de 90 (noventa)
dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacao.

6. VIGENCIA E CANCELAMENTO

6.1. A presente cobertura somente prevalecerd enquanto esti-
ver em vigor o Bradesco Bilhete Residencial contratado pelo
Segurado.
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6.2. A Assisténcia Residencial podera ser cancelada pela Bra-
desco Seguros S/A em caso de tornar-se invidvel a prestacdo de
servicos pela empresa mencionada no item 2 (Atendimento e
Condicoes para Solicitacao de Servicos da Assisténcia Residen-

cial), ou por outra que possa vir a substitui-la nas mesmas
condicdes, garantindo ao Segurado o aviso prévio de 60 (ses-

senta) dias.
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